Seminarski rad iz kolegija

MENADZMENT U BANKARSTVU

Analiza modela i ponude internet bankarstva u HPB-u,
PBZ-ui ZABI

http://mww.MATURSKIRADOVI.NET/



http://www.maturskiradovi.net/

Sadrza;j:

1 UVOD ettt eeeeeeeeeeeeeaeeaeeaeeaeee s sa e e e e e e ra et et et et eetsetaet s e e 1
2. TRADICIONALNI | SUVREMENT NACINT PLACANIA ..ottt es s es s es e eeae e saneens 2
2.1 SWIFT MREZA U MEDUBANKARSKOM POSLOVANIU. ... 3
2.1.1. PREDNOSTI INTRNET BANKARSVA ......eteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 4
2.1.2 KORISNICI INTERNET BANKARSTVA .. ..ovveeeeeeeeee oo ses s sesses s s eeeeeees 4
3. SIGURNOST KORISTENJA INTERNET BANKARSTVA ..o eeceeeeeeeeeese s eseeseene st ene st st seeseeneens 6
3.1 AUTORIZACIA KORISNIKA-TOKEN, SMART CARD.....o.veeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereeeeene. 6
3.2 AUTENTICNOST BANKE .. .o ceeeeeeeeeeeeee e esee et seeeeeeee s s eseeeeseseeesessensseeeeseenes 6
3.2.1. AUTORIZACHA PLACANIA ..ot eeeeeeee s e erteeeeea v sseeeneeeseen e seneeenes 7
4. PORAST KORISTENJA INTERNET BANKARSTVA U HRVATSKO ..eueeeeeeee e ereeee s e esese e 8
5. ANALIZA MODELA | PONUDE INTERNET BANKARSTVA U ZABA, PBZ, HPB.....ovueeeeeeeeeeeereeann. 9
5.1 PREDNOSTI ZAGREBACKE BANKE NAD OSTALIM BANKAMA .....o.vvvveeer 10
5.2 BROJ KORISNIKA IBANKINGA U ZABI, PBZ-U, HPB-U ..veueeeeeeeeeeeeeeereeeeeeens 10
8. ZAKLIUCAK ..ottt s s st et sea et eeteeeses e es s se et seseta s e s s ess et sesensses s e 11
T LITERATURA .ottt ettt eeeeeeeeeeeaeeseeaeeesee e s s s e e s s e ses s sen s eseeseeeeneesene et et ereas 12

8. GRAFIKONI T TABLICE.....ccoi ottt s s s s s 13



1. UVOD

Predmet istrazivanja seminarskog rada je internet bankarstvo u Hrvatskoj, izvrsit ¢emo
analizu modela i ponude u bankama Privredna banka Zagreb, Zagrebacka i Hrvatska
poStanska banka. Takoder i prednosti koje iBanking donosi svojom fleksibilnos¢u u
poslovanju pri velikim medubankovnim transakcijama, pla¢anju razli¢itih racuna, te komfor
koji nosi sa sobom.

Cilj/evi ovog seminarskog rada je/su analizirati najbolji model i ponudu internet
bankarstva u konkurenciji od ove tri navedene banke, te dokazati da se Hrvatska nalazi u
prijelaznom razdoblju po pitanju rasta korisnika Internet bankarstva.

Hipoteza/e seminara je pretpostavka da u Hrvatskoj je izuzetno povecan rast korisnika
internet bankarstva kako u poslovnom smislu, tako i kod gradanstva. Druga pretpostavka je da
Zagrebacka banka prednjaci sa brojem korisnika i transakcija u RH.

Znanstvene metode koriStene u seminarskom radu su metode komparacije kojom smo
utvrdili da se internet bankarstvo jos se uvijek ¢esce koristi u Austriji, Sloveniji i ¢eskoj, nego
u Hrvatskoj i nekim drugim isto¢no-europskim zemljama. Te smo metodom analize utvrdili
da u posljednje tri godine internet bankarstvo ima sve ja¢i uspon u Republici Hrvatskoj i
svake godine se pridruzuje sve vise korisnika, elektroni¢kom poslovanju.

U nastavku slijedi, drugo poglavlje pod naslovom ,POJAVA 1 RAZzZVOQOJ]
BANKARSKIH POSLOVA*. Opisan je nastanak banke kao institucije te njezin daljnji razvoj
u povijesti, te razlozi za pocetak komfornijeg obavljanja platnog prometa elektronickim
putem odnosno internet bankarstva.

U tre¢em poglavlju koje nosi naslov ,,ELEKTRONICKI MEDUBANKARSKI
POSLOVI* zakljucili smo da obavljanje takvih poslova zahtjeva visok stupanj sigurnosti i
protocnosti upravo zbog ogromnih koli¢ina transfera nov€anih sredstava. Te smo opisali
~SWIFT MREZU U MEDUBANKARSKOM POSLOVANJU“ koja je najveéa takva
privatna bankarska mrezZa, koja u nekim dijelovima podrZava internet strukturu, te je u nacelu
internetsko bankarstvo, kompatibilno s STN-om, Sto uvelike olakSava posao financijskim
institucijama.

U zakljucku pojavile su se male poteSkoce kod pronalazenja podataka pri pisanju rada,
no one su se rijesSile terenskim radom odnosno obilazenjem navedenih banaka u potrazi za
nedostupnim podatcima koje dostupna literatura ne sadrzi.
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MIVAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,

DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KO0JI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE

NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA

RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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