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Marketing i odnosi s javnoscu

1. Uvod

Rezultat marketinga cu ideje, proizvodi i usluge sposobni za razmenu na nacin da
budu istovremeno zadovoljeni ciljevi kupaca i ciljevi vlasnika preduzec¢a. Pomenuti proces
razmene zahteva specifi¢na znanja. Znanja su sadrzana u marketing konceptima. Klju¢ni
marketing koncepti su:

1) marketing komunikaicja

2) segmentiranje, targetiranje, pozicioniranje
3) diferenciranje

4) odnosi i mreze

5) lanac snabdevanja

6) konkurentska borba

7) marketing miks

Prodavci kriste razli¢ita sredstva kako bi ostvarili marketing ciljve, odnosno,
isprovocirali zeljenu reakciju na trziStu. Upotreba sredstva marketinga u odredenoj
kombinaciji predstavljaju marketing miks. Marekting miks obuhvata cetiri marketing
instrumenta: proizvod, cenu, mesto prodaje i promociju. S obziorm da nazivi pomenutih
marketing sredstava na enegleskom jeziku zapocinju slovom P, u literaturi je marketing
miks poznat i pod nazivom four P’s(Product — Price — Place — Promotion). Sustina
marketing miksa je obezbedivanje efektivnog uticaja na marketing kanale i krajnje kupce.
U trazenju optimalne kombinacije marketing miksa treba ici u tri etape:

- U prvoj etapi treba ispitati prikladnost primene svakog od instrumenta za ostvarenje
postavljenog cilja.

- U drugoj etapi treZze se najbilje reSenje za svaku od mogucih solucija kombinacije
odredenih instrumenata.

- u trecoj etapi se porede efekti svake od solucija.

Cena je sustinski element marketing miksa i konkurentske strategije marketinga.
Ona se za razliku od drugih instrumenata moze koristiti i samostalno. Zbog toga Sto se cene
javljaju u velikom broju vatijanti, razvijeni su brojni ekonosmki modeli izrazavanja i
predvidanja cena.

Naime, cena je kompromis ponude i traznje koji nastaje u trznoj selekcionoj sredini.
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