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1. Uvod - Sto je informacijska tehnologija?

Informacije predstavljaju kljucni resurs poslovanja bez kojeg nije moguce donositi kvalitetne
odluke. Informacijska tehnologija, koja predstavlja spregu racunala, telekomunikacija i
softvera, jedna je od kljuénih generickih tehnologija koja omogucuje ucinkovit rad
organizacija i njihovu konkurentnost na trzistu (Ceri¢, 2004).

1.1. Informacije i znanje

Informacija je svaki skup rijeci, brojeva i simbola, organiziranih tako da imaju puno znacenje
za osobu koja ih koristi (Grbavac,1988).

Informacije i znanje dva su temeljna resursa za uspjesno poslovanje.

Za donoSenje kvalitetnih odluka potrebno je poznavati razli¢ite vrste informacija o poslovanju
poduzeéa i o njegovoj okolini, kao Sto su raspolozivost opreme i radne snage ili procjena
veli¢ine trziSta. Potrebne su potpune i kvalitetne informacije koje su ujedno i dostupne na
vrijeme.

Vase
javnog organa

Slika 1. Kako do informacija?

Da bi se informacije mogle kvalitetno i u potpunosti iskoristiti potrebno je znanje, odnosno
poznavanje razli¢itih zakonitosti, pravila i postupaka koji omogucuju racionalno koristenje
informacija za rjeSavanje zadataka. Znanje nam omogucuje da donosimo kvalitetne odluke na
svim razinama, od strategijskih do operativnih (npr. gdje ¢emo smjestiti novi pogon ili kako
¢emo upravljati zalihama).

Za donosenje odluka nisu dovoljne samo informacije, ve¢ je potrebno poznavati i metode koje
omogucuju nalaZenje racionalnih rjeSenja (npr. metoda za trazenje optimalnog rjeSenja,
simulacija poslovnih procesa ili ekspertni sustavi).
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