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1. UvVOD

Kad je rije¢ o menadzmentu turisticke destinacije, mozemo odmah konstatirati kako
pod turistickom destinacijom podrazumijevamo, u kontekstu izufavanja menadZmenta
turisticke destinacije, manje ili viSe zaokruZenu geografsku cjelinu koja raspolaze atraktivnim,
komunikativnim 1 receptivnim ¢imbenicima, odnosno svim onim prirodnim, drustvenim,
antropogenim, Kkulturno-povijesnim i prometnim ¢imbenicima kao i onim neophodnim za
smjestaj, prehranu, odmor, rekreaciju i1 zabavu turista (odnosno gdje je izgradena
odgovarajuca turisticka ponuda).

Upravljati turizmom (i turistickom destinacijom) na nivou mjesta, regije ili Sire
geografske cjeline podrazumijeva usredotocenost na vise ¢imbenika, odgovarajucu sustavnost
u redoslijedu poteza, s ciljem utvrdivanja odgovaraju¢e menadZzmentske strategije i politike,
koje ¢e pridonijeti ostvarenju postavljenih ciljeva svake konkretne turisticke destinacije.
Uobicajena podrucja destinacijskog menadzmenta su:

o Destinacijska turisticka politika i planiranje
0 Razvoj proizvoda
o0 Odrzivi razvoj
Za efikasan destinacijski menadzment prema iskustvima drugih, najvaznije je:
o Partnerstvo javnog i privatnog sektora
o0 Fleksibilnost u upravljanju

o Planiranje turizma®
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2. TURISTICKA DESTINACIJA

Rije¢ destinacija (lat. destinatio — odrediSte) rabi se u svim odgovaraju¢im oblicima
romanskih jezika, no vrlo je raSirena i u anglosaksonskim zemljama. U svom izvornom
znacenju sinonim je za odrediste, pa i cilj, krajnji ili usputni. Smatra se kako je u turizam usla
posredstvom zra¢nog prometa i Postupno postaje istoznac¢nicom za turistiCko mjesto, lokalitet,
zonu, regiju, zemlju, skupinu zemalja, cak kontinent, ovisno o tome kako ga percipira
potraznja.

Razrada pojma destinacija kod vecine autora podloga je za oblikovanje i funkcionalan
raspored prostora u rekreacijskim podru¢jima s naglaskom na istrazivanju privla¢nih
elemenata (resursa), odnosno turistickih proizvoda.

Vecina se empirijskih istrazivanja uopce ne opterecuje pitanjem definicije turisticke
destinacije, ve¢ se jednostavno bavi lokalitetima u kojima se odvija promet, odnosno gdje bi
se taj promet mogao odvijati. U tom smislu, ti se lokaliteti analiziraju i mjere u pogledu
stupnja atraktivnosti, zadovoljstva gostiju, uspjeSnosti upravljanja tokovima posjetitelja i
managementa destinacije.

Prve definicije turisticke destinacije u biti se svode na odredenu prostornu cjelinu ili
jedinicu pod nazivom Tourist Destination Zone — TDZ, (turisti¢ki destinacijski predio), ili
Tourist Destination Area - TDA (turisticko destinacijsko podruéje), bez obzira na veli¢inu.

-Turisticka destinacija je prostorna jedinica koja svojim komplementarnim turistickim
sadrzajima odgovara zanimanju jednog ili viSe segmenata turistiCkih korisnika. Pri tome se
trazi njezina dovoljna privlaéna snaga i odgovarajuca opremljenost za dolazak i boravak
turista. Taj prostor, dakle, mora raspolagati ponudom koja ¢e zadovoljiti zahtjeve posjetitelja,
u pravilu vrlo heterogenih po dobi, nacionalnosti, socijalnim ili profesionalnom statusu i
drugom.

-Turisticka destinacija je optimalna kombinacija fiksnih i1 varijabilnih ¢imbenika, te
mogucnosti turistiCkog djelovanja u skladu s preferencijama trziSta, neovisno o
administrativnim granicama. Pri tomu su:

1. Fiksni ¢imbenici su oni koji se ne mogu mijenjati ili se dugoro¢no mijenjaju; mogu se joS
nazivati prostorom za turisticke aktivnosti; kao npr.: slike krajolika, znamenitosti,
atraktivnosti i sl., te hoteli, kulturni objekti, turisticki uredi i sl.

2. Varijabilni ¢imbenici su turisticke robe kao i ulaganja rada potrebnog za odgovarajuce

povezivanje tih roba i njihovo plasiranje na trziste.
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