Operacionalizacija strategije
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 12 | Nivo: Visoka poslovna $kola, Cagak

Dok se strategijski menadzment bavi kreiranjem strategijske pozicije koja obezbeduje buduéi Zivotni vek preduzeée, uspostavljanjem
odnosa organizacije i njenog okruzenja, operativni menadzment se bavi iskoriS§¢avanjem trenutne strategijske pozicije za ostvarenje
operativnih ciljeva organizacije, odnosno usmeren je na pretvaranje inputa u outpute u organizaciji.

Pristupanje planiranju ima za predpostavku postojanje odgovarajuéeg cilja. Delatnost menadzera na duzi rok i operativno gubi svaki
smisao ako nisu jasni cilevi koje treba ostvariti. Isto tako, bez adekvatnog planiranja aktivnosti koje treba obauviti, radi ostvarenja
cilieva, delatnost menadzera predstavlja skup improvizacija koje mogu, ali malo verovatno, da dovedu do postizanja ciljeva. Polazedi
od definicija cilja koji predstavlja o€ekivano, Zeljeno stanje u kome treba da se nade poslovni sistem, na primer, po isteku nekog
unapred definisanog vremenskog perioda osnovana je predpostavka da do tog cilja postoji viSe ,puteva“ kako bi se pocetno,
zateCeno stanje transformisalo u o€ekivano zeljeno stanje.

Stepen detaljisanja u definisanju stanja zavisi od stepena razrade plana. Na osnovu postavke da planiranje treba da omoguci
prevodenje organizacije iz postoje¢eg u zeljeno stanje, proizilazi da treba iz ugla stepena razrade planova ukazati na odgovarajucée
odnose, 5to je okvirno prikazano na slici a).

Dakle, planiranje se moZze definisati kao izbor jednog od mogucih skupova aktivnosti, za ostvarenje o¢ekivanog Zeljenog stanja.
Slika a) Nivoi planiranja

Operacionalizacija strategije u svakodnevni zivot organizacije sprovodi se operativnim planovima. Operativni planovi obuhvataju
detalje potrebne da se strategija odnosno strategijski planovi inkorporiraju u svakodnevno poslovanje.

Najpopularniji nain podele planova organizacije sa stanovista njihove:

Sirine (strategijski i operativni),

Vremenskog okvira — obuhvatnosti (dugoro¢ni i kratkoro¢ni),

Specificiranosti (usmeravajuéi i specifi¢ni), i

Frekvencije kori$¢enja (jednokratni i trajni - permanentni)

Medutim, strategijom operacija utvrduje se i pravac dugoro¢nih promena kljuénih kompetentnosti organizacije u skladu sa
sveukupnom strategijom organizacije koja predstavlja rezultantu delovanja eksternih (trZiSnih i dr.) i internih faktora organizacije.
Proizvodna strategija predzeca se danas razvila u strategiju operacije koja je Siri pojam jer obuhvata sve vrste poslovanja, bilo da
nude obe ili usluge, ili meSavine roba i usluga. Strategija operacija u srzi se oslanja na tehnolosku strategiju preduzeca koja
sagledava tehnologiju kao proizvode (robu, usluge).

1. Planovi

Uobicajeno je da se sa stanovita vremenskog okvira za koje se rade, u teoriji i praksi poslovnog planiranja, prave razlike izmedu
dugoro¢nih, srednjero¢nih, kratkoro¢nih planova.

Kratkoroéni planovi se prave da pokriju period do godinu dana a dugoro¢ni planovi obi¢no duzi od 5 godina. Dok se srednjerocni
planovi rade izmedu jedne i pet godina, a to zavisi od grane i delatnosti kojoj pripada organizaciji.

Operativni planovi mogu biti jednokratni (,single use®) i trajni (,standing”), Sto se moze videti i na slici b).

1. 1. 1. Jednokratni (,single use plans“) planovi su fokusirani na definisanje akcija koje se obavljaju samo jednom ili nekoliko puta u
situacijama koje se ne ponavljaju €esto. Npr. preduzece koje se rapidno Siri planira novi magacin, za Sta mu je potreban pojedinac¢an
plan za taj projekat. lako preduzece ima nekoliko magacina, novi magacin predstavlja jedinstvene zahteve u pogledu lokacija,
troSkova konstrukcije, raspolozivosti radne snage, zakonskih ograni€enja itd.
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