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UvoD

“Druga polovina 20.veka obelezena je sa izuzetno dinami¢nim razvojem usluznog sektora, odnosno usluga, $to je doprinelo
ublazavaniju posledica svih posleratnih recesija, kao i podsticanju svakog ekonomskog oporavka. Na pocetku 21. veka usluge su
oli¢ene u gotovo svim proizvodnim ekonomijama, bez obzira da li su ponudene za potrebe proizvodaca, ili za potrebe krajnjeg
potro$aca. Usluzne aktivnosti su sadrzane u svakom procesu ekonomske promene, bilo da je u pitanju restruktuiranje, rast ili
opadanje, na lokalnom, regionalnom, nacionalnom ili internacionalnom nivou.”

Usluge se javljaju u velikom polju aktivnosti kao $to su maloprodaja, transport, turizam, finansije, edukacija, propaganda, zdrvstvo i
dr. tako da se usluzni sektor deli na:

Tercijalni koji obuhvata restorane, hotele, frizere, perionice rublja i dr.

Kvartalni sector koji se odnosi na transport, trgovinu, komunikacije, finansije, administraciju

Kvinatalni sector koji obuhvata zdravstvo, obrazovanje i rekreaciju

Vrlo ¢esto se u okviru €isto proizvodnih firmi u cilju pruzanja kompletne ponude javljaju i odredene usluge kao $to su popravka,
odrZavanje, obuka kadrova, konsalting i sl.

Danas nije moguce organizovati ekonomski zivot bez usluga a njihova neophopdnost se ogleda kroz proizvodnju i prodaju ili
distribuciju proizvoda.

“U industrijskom drustvu se bogatstvo merilo koli¢inom roba, dok se u postindustriskom drustvu iskazuje u kvalitetu Zivota koje imaju
gradani tog drustva”.

Funkcija usluge je da obezbeduje veze pomocu kojih se zajedno odrzavaju razli¢ite faze proizvodnje u strogo definisanom obliku, a
druga funkcija usluga ogleda se kroz veze izmedu razli¢itih ekonomskih jedinica. Usluge u ovom slu¢aju povezuju ponudu i traznju i
posreduju u stvaranju novih trzista.

2. ULOGA USLUGA U EKONOMUJI

Glavni faktor danaSnje ekonomije predstavlja usluzni sektor jer je u periodu ekonomske recesije zaposlenost rasla upravo u
usluZznom sektoru, dok je u sektoru proizvodnje zabelezen pad, pa se moze zakljuiti da usluge stimuliSu privredni rast.

Pomocu usluge se nude informacije i tehni¢ka znanja za menadzersku podrsku proizvodnji, transportnim i distributivnim
aktivnostima, u sferi odrzavanja i popravke kao i pomo¢ u zdravstvenim i edukativnim aktivnostima. Isto tako svaka proizvodna firma
mora da koristi odredene usluge kako bi doSla do klijenata i osvajanje novih trzista.

Do 1960. godine prema statisti¢kim podacima u¢e$ce usluga u bruto domac¢em proizvodu razvijenih zemalja iznosio je oko 50%, a u
1991. godini prelazi 65%. Kada je re¢ o zemljama u razvoju taj procenat je znatno nizi i iznosi 42,8% u 1960. godine dok je u 1991.
godine taj procenat iznosio 48,1%.
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