Seminarski rad iz kolegija
Informatika i informaticke tehnologije

Naslov seminarskog rada
E- trgovina(lnternet trgovina)

http://www.MATURSKIRADOVI.NET/



http://www.maturskiradovi.net/

SADRZAJ

Uvod 2
1. E-trgovina 2
1.1 Osnovni koraci pri planiranju e-trgovine 2
1.2 Prednosti i nedostaci e-trgovine 3
2. Kako posti¢i uspjesnu e-trgovinu 4
2.1 Jednostavna navigacija 4
2.2 Proizvodi razdijeljeni u kategorije 4
2.3 VeliCina asortimana 4
2.4 Informacija,informacija!! 4
2.5 Sigurnost i proces trgovine 5
2.6 Marketing na stranicama 5
2.7 Dizajn 5
2.8 Motivacija 5
2.9 Rijeci 6
3. Koliko je E-trgovina sigurna? 6
4. E-trgovina u Hrvatskoj 7
4.1 Primjer E-trgovine u Hrvatskoj 8
5. Zaklju€ak 11
6. Literatura 12




Danas, kada je internet dio poslovne svakodnevnice, pruza
vam se mogucénost da upravo zahvaljujuéi globalnoj
dostupnosti interneta unaprijedite svoje poslovanje.

Ova usluga predstavlja sve nacine poslovanja putem interneta:
kupnja i prodaja dobara i usluga te novcani transfer sredstava
elektronskim putem, promocija i marketinske aktivnosti te
puno vise toga.

Slika 1.0prez pri kupnji
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Trgovina putem interneta je najprofitabilniji obilik trgovine. Razlog takvoj profitabilnosti su
jednostavnost i niski troSkovi. Internet trgovina nema radno vrijeme, kupovanje je moguce 24
sata dnevno, a proizvod je dostupan i onim najudaljenijim internet korisnicima.

Vise od 300 milijuna korisnika Interneta u svijetu postaju potencijalni kupci i ne placa se
zakup poslovnog prostora jer je umjesto trgovine potreban samo jedan Internet site. Internet
trziSte je jedno od najvecih svjetskih trzista u razvoju. Postoji li kvalitetna ponuda, korisnici
se lako odlucuju na kupovinu putem Interneta jer ona podrazumijeva veéi izbor, jednostavnu
usporedbu cijena izmedu vise prodavaca te uslugu dostave na kuéna vrata, $to znac¢i uStedu
vremena. Sve informacije ili cijene u Internet trgovini mogu se odmah promijeniti kako bi
informacija Sto prije stigla do kupaca.

1. E- trgovina

1.1. Osnovni koraci pri planiranju e- trgovine

Sve je viSe kvalitetnih virtualnih trgovina na internetskom
prostoru. Nudi se sve Sira paleta proizvoda i usluga: od
usluga organizacije i rezerviranja putovanja, odjece i obuce,
proizvoda za ljepotu i zdravlje, knjiga i stru¢ne literature do
dostave pizze na kucna vrata. Mnogi menadzeri tvrtki i
vlasnici postoje¢ih web stranica razmisljaju o pokretanju
virtualne trgovine.

Slika 2.Internet trgovina
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Nekoliko je osnovnih koraka pri planiranju virtualne trgovine.
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