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1.Sto je e-Vlada

E- Vlada je skracenica (E-Government) je skrac¢enica nastala od rijeci
elektronicka vlada, iako se ponekad upotrebljavaju izrazi kao digitalna vlada,
online vlada ili Internet vlada. Sam pojam se odnosi u Sirem smislu na
olakSavanje procesa informacije, komunikacije 1 transakcije izmedu 1 unutar
drzavnih institucija. E- Vlada istovremeno olakSava prenoSenje informacija,
komunikacija i transakcije izmedu drzavnih institucija, gradana i poduzeca.
Da bi se olaksao taj proces interakcije, prije svega se misli na koristenje
elektronskih, informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Proces informiranja
se definira kao dobivanje informativnih podataka. O komunikaciji se govori
kada postoji dvosmjerna informacija. Transakcija je prijenos objekata ili prava
1izmedu dva subjekta koji sudjeluju u komunikacijskom procesu.

Iako suvremene informati¢ke tehnologije omoguc¢uju brzo i efikasno
informiranje i komuniciranje, one, nazalost, nisu svim ljudima jednako
dostupne. Premda se upotreba Interneta $iri, za ve¢inu svjetskog stanovnistva ta
je mreza svih mreza jo$ uvijek misterij. Naime, statistike pokazuju da od 500
milijuna korisnika Interneta njih 80 posto su stanovnici razvijenih drzava. Dva
od pet stanovnika razvijenih drzava ima pristup Internetu, dok je taj omjer u
drzavama u razvoju — 1:50. | premda smo suvremenici virtualne revolucije,
milijunima ljudi u svijetu poStanske su usluge jos uvijek jedina 1 iskljuciva
mogucnost za ostvarenje komunikacije 1 dobivanje informacija.

Usvajanje novih tehnologija omogucilo je poStanskim operatorima ne samo
unapredivanje klasi¢nih postanskih usluga 1 njihovu prilagodbu zahtjevima
korisnika, ve¢ i uvodenje potpuno novih elektronickih usluga — financije, e-
trgovina, e-vlada, tele-kiosk... koje su time postale dostupne i onima kojima bi,
zbog siromastva i(li) izoliranosti, bile nedostupne.

Moderna informacijska i komunikacijska tehnologija predstavlja ogromni
potencijal koji ¢e snazno utjecati na promjenu nacina Zivota te na razlicite sfere
drustva. Medutim, nove tehnologije ne predstavljaju ,,Cudotvoran lijek* za sve
informacijske i komunikacijske ,,bolesti* u svijetu. Postanska infrastrukturna
mreza ovdje je nuznost bez koje se ne moze. Imajuci to u vidu, na klasi¢ne
postanske usluge ne treba gledati kao na ,,usluge na zalazu®“. Naprotiv, one ¢e i
ubuduce imati znac¢ajni udjel u svjetskoj ekonomiji i svjetskom informacijskom
drustvu, omogucavajuci slanje 1 primanje informacija (posiljaka) iz bilo kojeg
mjesta u bilo koje mjesto u svijetu.
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