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UvoD

Zelite li doista kreativno rijesiti poslovni problem, pribjegnite metodi nazvanoj brainstorming, kod nas prevedenoj kao oluja mozgova.
Okupite sve ¢lanove tima na sastanku na kojem ¢e nizati §to neobicnija i radikalnija rieSenja postavljenog problema. Sve su ideje
dobrodosle, pa i one naoko besmislene, a mjesta kritici nema sve do kraja sastanka. Brainstorming je idealna metoda za radikalno
rieSenje problema. Tek na kraju sastanka ideje se pocinju razradivati, a tako ¢e se svi dobro zabaviti, dok ¢e koli¢ina i kvaliteta
rjeSenja zasigurno sve ugodno iznenaditi.

Pristup se temelji na €injenici da razli€iti ljudi s razli€itim iskustvima i znanjem razli¢ito pristupaju odredenom problemu. Ako ste
voditelj projekta, ova tehnika pomo¢i ¢e vam da saznate razmisljanja razlicitih ljudi i dobijete niz rieSenja problema koja predlazu.
Brainstorming je ucinkovit i vrlo popularan alat u poslovnom svijetu koji se upotrebljava kako bi se brzo i veoma kreativno i radikalno
rijeSio problem. Osobito je koristan kada je nuzan pomak od ustaljenih nacina razmi$ljanja, kada valja smisliti neSto novo i neobi¢no
za poboljSanje proizvoda (usluge) ili kada dotada3nji pristup jednostavno ne daje rezultate koji se zZele postici. Tehnika je iznimno
uspjesSna kada se provodi unutar radnog tima. Tada su iskustva i ideje svih ¢lanova tima uklju¢eni u rieSavanje problema
BRAINSTORMING METODA

Kasnih 30-ih godina prosloga stoljeéa Alex Faickney Osborn, jedan od osniva¢a medunarodne oglasivacke agencije BBDO, prvi je
put u svojoj knjizi “Applied Imagination” popularizirao pojam “brainstorming”. Objasnio ga je kao metodu pomocu koje bi skupine ljudi
mogle poboljSati svoje kreativne ideje.

Radi se o kreativnoj »radionici« eksperata sa ciljem trazenja njihovih misljenja, stavova i ideja za rjeSavanje odredenih problema. Na
primjer, u vezi sa ciljem traznje, potreba, Zelja, problema, zahtjeva, o¢ekivanja i preferencija potro$ac¢a, uklju€ujuéi predvidanja
prodaje preduzeca, kao i u vezi sa nau¢nim spoznajama i mogucénostima ostvarivanja naucnih otkrica na razvoj tehnologije
proizvodnje, marketinga itd.

Brainstorming pretpostavlja medusobno povjerenje ucesnika i atmosferu u kojoj se mode raditi bez da postoji strah u¢esnika od
kazne za izneseno misljenje.

Provodi se tako da se sudionici koncentriSu na problem i potom nastoje smisliti Sto viSe, Sto radikalnijih rjeSenja. Ideje bi namjerno
trebale biti $to Sire i $to neobicnije, a brzina je vazan faktor, dinami¢nost je jedna od glavnih karakteristika brainstorminga.
,Brainstorming” je osmisljen zato da sudionike izbaci iz okvira u kojima razmisljaju i uvede u nove nacine razmisljanja u pronalazenju
rieSenja.

Osborne je u ,Brainstorming” metodu spretno ugradio vecinu tada poznatih nacela kreativhog misljenja:

1. Kritika, vrednovanje i ocjenjivanje ideja koce stvaralastvo. Osborn je ovu zamku rijeSio tako $to se grupa sastaje dvaput. Prvi put
kreira ideje, drugi put ih kritizira.

2. Suvise velika strunost,znanje i iskustvo koce produkciju svjezih ideja.

3. U inovativnim grupama mora vladati Sto potpunija sloboda mi$ljenja tj. grupa mora biti heterogena. Zanimljivo je da najbrbljivije
grupe ne daju najkreativnije ideje. U grupu se ne poziva dominantna ili agresivna osoba koja Zeli zapovjedati drugima.
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