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Ponuda je pismeno ili materijalno nudenje materijalnih i usluznih proizvoda uz odredene uslove. Ponuda
Spediterskih usluga predstavlja odredene logisticke usluge €ija struktura, kvalitet i cijena su usmjereni na
zadovoljenje potreba i zahtjeva korisnika na trziStu. Usluge su usmjerene na realizaciju i transformaciju
robnih, transportnih, informacionih i finansijskih tokova. Ponude Spediterskih usluga mogu se razmatrati sa
vide stanovista: nacina formiranja i davanja, nivoa obaveznosti, sustine i forme i sl. (Slika 1).

Slika 1. Ponuda Spediterskih usluga

Ponuda Spediterskih usluga moZe se dati:

na osnovu konkretnog zahtjeva korisnika (zahtjev moze biti javan ili direktan),

bez konkretnog zahtjeva, gdje Spedicija nudi potencijalnim korisnicima odredenu paletu usluga
(promotivna ponuda koja moze biti javna i direktna korisniku)

Sa stanoviSta obaveznosti korisnika i nosioca Spediterske usluge ponuda moze biti:

obavezna, ¢vrsta, neopoziva, gdje korisnik ima potpuno pravo odlucivanja o prihvatanju ili odbacivanju
ponude, a nosilac (ponudac) mora se pridrzavati ponudenih obaveza koje je korisnik prihvatio,
neobavezna ukoliko je to navedeno (iskljucivo) u samoj ponudi

Sa stanoviSta oblika i sustine Spediterska ponuda moZze biti:

ponuda kompletne logisti¢ke usluge sa jedinstvenom (pausalnom) cijenom za kompletnu uslugu (po tzv.
forfaitnom stavu), a koja je izrazena u nov€anim jedinicama u odnosu na tezZinu, zapreminu, broj komada,
transporno sredstvo (n.j./t, n.j./ QUOTE , n.j./vagonu, n.j./kontejneru, n.j./kamionu). U ovakvu cijenu
uraunati su troskovi svih logisti¢kih usluga (utovara, transporta, skladistenja, pakovanja, Spedicije itd.)
ponuda sadzi pojedinacne stavke za svaku uslugu gdje se navodi vrsta usluge i cijena za tu uslugu, kao
na prinjer: utovar robe n.j./t, skladiStenje n.j./t dan, transport n.j./t km.

U prvom sluéaju korisnik dobija jasne i cvrste cijene izraZzene po jedinici proizvoda, $to mu omogucava da
na bazi te cijene formira i cijenu samog proizvoda i oslobada ga od nesigurnih cijena koje nude razli€iti
nosioci usluga. Kod drugog slucaja korisnik moZe preuzeti na sebe obavezu da pronade ili odluéi o
nosiocu odredenih usluga i da to direktno plati onome ko pruza uslugu, a Spediteru plaéa samo
Spediterske usluge.

Zavisno od vrste ponude razli¢ite su odgovornosti Speditera vezane za izvrSenje samog posla,
reklamaciju, obradun, obradun i sl. Ponuda kompletne usluge po takozvanom forfaithom stavu ima niz
prednosti:

korisnici unapred znaju koliko ¢e ih kostati logistiCke usluge dopreme ili isporuke robe,

Spediter korisniku na vrijeme dostavlja fakturu (odmah po izvrSenju otpreme, a moze i ranije) tako da
korisnik moze na vrijeme okoncati (zavrsiti) odredeni posao, a ne mjesecima ¢ekati na odredene racune i
fakture Sto je Cest slu€aj u izvozu i uvozu robe

Spediteri ponudu daju na posebnom obrascu ili memorandumu preduzeéa (zastitni znak preduzeéa sa
adresom). Obi¢no se na poledini obrasca nalaze uslovi i obaveze Sprditera ili komitenta u poslu.

Sadrzaj Spediterske ponude (Slika 2):

struktura usluga sa cijenama za svaku uslugu,
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