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U savremenim uslovima poslovanja koje karakteriSe izrazit proces globalizacije, neizvesnost, rizik i konkurencija, preduze¢a moraju
da se svakodnevno bore za odrZavanje trziSnog u€es¢a i ostvarivanje boljih poslovnih rezultata. Da bi se to postiglo preduzec¢a
moraju uvek biti korak ispred konkurencije, tj. moraju da predvide potrebe svojih klijenata i svakom klijentu moraju pristupati
individualno.

Usled intenzivnog razvoja informaticke infrastrukture skoro sve firme, a posebno one vece, uvaju velike koli¢ine podataka o
poslovanju, svakom klijentu i kretanjima u okruzenju. Dnevni unos informacija koje velike firme pohranjuju u svoje baze podataka,
meri se terabajtima. Rec¢i éemo samo da u jedan terabajt stane dovoljno teksta za oko dva miliona knjiga. Izvori tih informacija su
razliciti (interni, eksterni, analiti¢ki), informacije mogu biti atributivne ili numeri¢ke, mogu se odnositi na faktore koje uti¢u na
poslovanje firme, interne procedure, na korisnike usluga preduzeca (potroSace), poslovanje konkurencije, poslovnu okolinu.
Medutim, ovako sirovi podaci, neadekvatno strukturirani, razli€itih formata, nemaju preterano veliku upotrebnu vrednost. Neophodno
ih je pripremiti, analizirati i na osnovu toga do¢i do informacija (znanja) koja mogu preduzec¢u obezbediti ostvarenje poslovnog
uspeha.

Obzirom na ¢&injenicu da se radi o velikim koli¢inama podataka, prosto je nemoguée da ¢ovek sam vrsi analize. Analize se prepustaju
za to posebno razvijenim programima. Nova vrsta tehnologije €iji cilj je upravo reSavanje problema sa kojim su se firme suocile jeste
Business Intelligence. Business Inteligence (Bl) obuhvata Siroki skup aplikacija i tehnologija za prikupljanje podataka, lak pristup
podacima i ekspertsku analizu podataka, a u cilju obezbedivanja adekvatne podrske procesu odlucivanja. Bl predstavlja familiju
proizvoda u koju spadaju : OLAP (Online Analytical Processing) proizvodi, Data mining proizvodi i proizvodi za kreiranje izvestaja.
Upoznavanje sa pojmom Data mining-a

Data mining je najvazniji proizvod iz familije Business Intelligence proizvoda , Cija je svrha pronalazenje skrivenih obrazaca u
podacima, poveéavanje njihove upotrebljivosti i transformacija tih podataka u korisno znanje.
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