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Razvoj novog proizvoda je odlu€ujuci deo posla. Novi proizvodi pogoduju obezbedivanju razvojnih prilika i
konkurentske prednosti za preduzece. Sve je vedi izazov predstaviti nove proizvode Sto brze bez
Zrtvovanja kvaliteta. Na primer, svetski proizvodaci automobila sada mogu predstaviti novi dizajn
automobila za dve godine, za Sta je nekad bilo potrebno Cetiri. Personalni raCunari imaju veoma kratak
Zivotni vek, ponekad i manje od godinu dana.

Dizajn novog proizvoda u velikoj meri utie na aktivnosti tako $to odreduje koji proizvodi ¢e biti
proizvedeni; to je preduslov da bi se proizvodnja odvila. U isto vreme, postojeci procesi i proizvodi mogu
ometati raspoloZivu tehnologiju za nove proizvode. Stoga, se novi proizvodi moraju odrediti ne samo
imajuci na umu trziSte nego i proces proizvodnje koji ¢e se upotrebiti za proizvodnju proizvoda.

Dizajn proizvoda se odnosi ili na fizicki proizvod ili na uslugu. U ovom poglavlju, naglaSavamo razvoj
fizickih proizvoda.

Odluke o prouzvodu utiCu na svaku od Cetiri oblasti donoSenja odluka o aktivnostima. Prema tome,
odluke o proizvodu moraju biti uskladene sa aktivnostima — da se obezbedi da su aktivnosti integrisane
sa dizajnom proizvoda. Kroz blisku saradnju izmedu aktivnosti, marketinga, i ostalih funkcija, dizajn
proizvoda moze biti integrisan sa odlukama koje se odnose na proces, kvalitet, kapacitet i sredstva.
Neuskladen dizajn proizvoda i aktivnosti mogu imati katastrofalne rezultate. Na primer, analize
automobilske kompanije Nissan pokazuju da se 6000 razli€itih delova koristi u proizvodniji njihovih



automobila. Nissan tezi da smanji broj delova na polovinu i onda opet na polovinu dok se ne dostigne
ekonomican cil].

Dizajn proizvoda je rezultat razvoja poslovne strategije. Na primer, poslovna strategija mozZe oznaditi da
¢ela linija proizvoda opsluZuje specifi¢nu grupu potroSaca. Kao rezultat, novi proizvodi bi bili dizajnirani da
se raSire kao proizvodna linija. Ovi novi dizajni proizvoda postaju input u operativnoj strategiji, i operativne
odluke se uskladuju sa strategijom novog proizvoda.

1. Strategije za predstavljanje novog proizvoda

Postoje tri fundamentalno razli¢ita na€ina za predstavljanje novih proizvoda. Ovi pristupi se nazivaju

“market pull”, “technology push” i medufunkcionalni pristup.

“Technology push”. Po ovom pristupu, tehnologija je odlu¢uju¢a determinanta kod odredivanja proizvoda
koje bi preduzece trebalo da proizvodi, sa malim osvrtom na trziSte. Preduzece treba da pravi prednost
zasnovanu na tehnologiji tako Sto razvija superiornu tehnologiju i proizvode. Proizvodi se onda iznose na
trziste, i posao marketinga je da kreira traZnju za tim superiornim proizvodima. Sve dok proizvodi imaju
superiornu tehnologiju, oni ¢e imati i prirodnu prednost na trzistu i potrosaci ¢e hteti da ih kupe.
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