Drustveni uticaj
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Covjek je tokom svog Zivota podloZan razligitim uticajima. Poku$ava se uticati na njegov nacin misljenja,
osje¢anja i djelovanja. Takoder, svaki pojedinac tokom socijalne interakcije pokuSava djelovati na druge
kako bi njihovo miSljenje, osjecanje i ponaSanje prilagodio svom.

Zajednicki Zivot te medusobna ovisnost ljudi dovodi do niza socijalnih procesa koji odreduju sadrzaj, oblik i
nacin djelovanja pojedinaca i grupe u drustvenim procesima. Konformnost s grupama, normama, suradnja
medu pripadnicima grupe i odgovornost za zajedniCke ciljeve osnovni su rezultat socijalne interakcije. Ti
oblici interakcije su esencijalni za drustvenu egzistenciju, svako drustvo teZi da ih institucionalizira kao
kulturne vrijednosti i da kroz proces socijalizacije formira pojedinca koji je u osnovi konformist,
kooperativan i socijalno odgovoran. Svaki pojedinac zivi u drustvu u okviru zajednicke kulture, konformira
se s osnovnim ulogama kulture i drustva.

Postojanje drustva podrazumijeva minimalni stepen drustvene integracije i odreden stepen konformizma
prema drustvenim normama. Pojedinac se Cesto nalazi u konfliktnoj situaciji zadrzavanja vlastitog osjeéaja
identiteta dok istovremeno se od njega oCekuje da popusti zeljama drugih, povladujuc¢i normama i
standardima. Neslaganje s druStvenom zajednicom izlaze pojedinca sankcijama, dok neuspjeh postizanja
i odrzavanja osjecaja identiteta moze dovesti do niskog samopostovanja i samopouzdanja ili u krajnjim
sluajevima do apatije i depresije.

Osoba moZe svjesno ili nesvjesno prihvatiti drustveni utjecaj, ili mu se nerado popustiti ili mu se opirati.
POPUSTANJE

Utvrdene su Cetiri zna€ajne varijable koje imaju utjecaj na popustanje:

- uzajamnost — utvrdeno je vece popustanje kod ljudi kojima je prethodno u€injena neka usluga, nego kod
kontrolne skupine kojoj nije u€injena nikakva usluga.

- samopoStovanje - do smanjenja samopostovanja i velikih razina popustanja doslo je u Apslerovom
eksperimentu kao rezultat prethodnog navodenja ljudi da ucine « budalaste » stvari zbog kojih ¢e im
kasnije biti neugodno.

- prekrSaji - utvrdeno je ( Wallace i Sadalla, 1996 ) da ljudi koji su « uhvaéeni » na djelu u neCem
pogresnom popustaju vise od kontrolne skupine koja nije « uhvacena » u istim radnjama. Ljudi kojima je
prethodno ucinjena usluga su, prema Reganovim istraZivanjima (1971), skloniji popu$tanjima nego $to su



to ljudi u kontrolnoj skupini

- tehnika “ nogom u vratima “ - ljudi kojima je najprije postavljen maniji zahtjev kojemu su popustili, imaju
viSu razinu popustanja veéem zahtjevu koiji slijedi, nego osobe kojima je odmah postavljen veéi zahtjev.
Ucinkovitost te tehnike objasnjava se time da ljudi postavljanjem velikog zahtjeva nakon malog, njihovom
Zeljom da budu dosljedni svojem “ imidZzu pomoéi “, ( Freedman i Fraser, 1996 ). Sli¢na tehnika gdje se
ljudima najprije postave nerazumno veliki zahtjevi, a tek nakon toga se postavlja pravi, razumniji zahtjev
pokazala se podjednako uspjeSnom.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU. ===

www.maturskiradovi.net

MOZETE NAS KONTAKTIRATI NA E-MalL: Maturskiradovi. net@gma il.com



http://www.maturskiradovi.net/
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com

