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Uvod

U ovom seminarskom radu ¢u vas kroz tri oblasti (kritike marketinga , konzumerizam i marketing izazove) koje su vezane za
drustveni marketing pokusati upoznati sa time ko, kako i zasto kritikuje marketing, Sta je to konzumerizam, koja su to prava
potroSaca te sa kakvim se izazovima srecemo u svijetu marketinga?

2.Kritike marketinga

Marketing se dosta kritikuje. Neke kritike su opravdane. Prema drustvenim kri tikama, odredena marketing praksa negativno uti¢e
na: 1. individualne potrosace, 2. drustvo u cjelini i 3. druge organizacije (Kotler et al, 1999).

2.1. Kritike uticaja marketinga na individualne potroSace

Kriticari marketinga (predstavnici potrosaca, vladine agencije itd.) najéeSc¢e upu ¢uju sljedece negativne kritike zbog uticaja
marketinga na potro$ace: visoke cijene, praksa obmanjivanja, veliki pritisak prodajnog osoblja, nedovoljno vrijedni i bezbjedni
proizvodi, planirano zastarijevanje proizvoda i loSe usluge nepozeljnim potro$acima.

2.1.1. Visoke cijene

Prema brojnim kritikama, marketing praksa povecava troskove proizvoda i pro uzrokuje vece cijene nego 5to bi bile da nema
marketinskih aktivnosti. NaglaSavaju se tri faktora: visoki troSkovi distribucije, visoki troSkovi oglaSavanja i promacije i pretjerano
povecanije cijene.
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