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POJAM EKSPERTNIH SISTEMA

U praksi se ¢esto javlja potreba za nizom specifi¢nih znanja danih u cjelini, brzo sigurno i povezano. Drugim rije€ima, Zeli se da u
problemati¢nim situacijama i kod dono$enja sloZenih odluka pomogne dobar struénjak, vrhunski specijalista ili, kako se drugacije
kaze, ekspert. Pomo¢ eksperta je dobro dosla u sloZenim situacijama bilo koje oblasti ljudskog rada: medicini, pravu, gradevinarstvu,
industriji, marketingu, itd.

Osnovna svojstva eksperta su da:

primjeni, na optimalni nacin, svoja znanja u rjeSavanju problema. Pri tome se podrazumjeva uzimanje u obzir €injenica i predvidanje
relevantnih posljedica;

objasni i obrazloZi svoje odluke i prijedloge;

komunicira sa drugim ekspertima i proSiruje svoja znanja, prestruktuira i reorganizuje shvatanja i znanja;

formira i napu$ta odredene zakljucke, Sto dokazuje da je pronikao u sustinu odredenih pojava i naSao nove zakonitosti koje medu
njima vladaju;

odreduje najbrzi nacin dolaska do rjeSenja i njegove prakti¢ne primjene;

u specifi¢nim situacijama intuitivno (heuristi¢ki), na osnovu svih dosadasnjih iskustava i dogadaja ocjeni gdje se nalazi rjeSenje
problema.

Imati pored sebe eksperta nije ni najmanje jednostavno, eksperata nema previse, nisu na raspolaganju u svakom trenutku i nisu ni
jeftini. Osim toga ni jedan ekspert ne moze da posjeduje sva znanja.

Danasnji stepen razvoja moderne informaticke nauke sve viSe omoguéava da se stalno moze raspolagati ekspertnim uslugama. Pri
tome se misli na ekspertne sisteme (ES). Pod ES se podrazumjeva takva vrsta programske podrske ili softvera na racunaru, koja u
vecoj ili manjoj mjeri zamjenjuje ¢ovjeka - eksperta. ES je u stanju da, na osnovu unesenih podataka i ugradenih logi¢kih algoritama
(pravila zaklju€ivanja) i tako nastale baze znanja, efikasno pomogne korisniku u rjeSavanju specificne problematike.

Pored pojma ekspertni sistem koriste se i sledeci pojmovi: sistem zasnovan na znanju, inteligentni informacioni sistem, inteligentni
sistem zasnovan na znanju i sistem znanja. Ekspertnost se definiSe kao znanje, razumjevanije i vjeStina rijeSavanja problema u
odredenoj oblasti.

Najpotpuniju definiciju ekspertnih sistema dalo je Britansko drustvo za raunare koja glasi: ,Pod ekspertnim sistemima podrazumjeva
se realizacija racunarski bazirane vjestine nekog eksperta €ija je osnova u znanju i u takvom obliku da sistem moze da ponudi
inteligentan savjet ili da preuzme inteligentnu odluku o funkciji koja je u postupku. Ekspertni sistem posjeduje i karakteristiku da na
zahtjevfikuje svoju liniju rezonovanja, tako da direktno obavjeStava korisnika koji postavlja pitanje“.

Sistemski posmatrano pod ekspertnim sistemom podrazumjeva se podsistem podrucja vjeStacke intelegencije. Podrucje izgradnje
ekspertnih sistema poznato je jo§ kao nauéni inzinjering (engl. ,Knowledge Engineering®).

Ekspertni sistemi su skup kompjuterskih programa koji postizu visoki stepen rjeSavanja problema, i oni zahtjevaju dugogodisnje
struéno obrazovanje pojedinaca. Ekspertni sistem predstavlja informacioni sistem koiji koristi bazu znanja te kao takav sluzi kao
konsultant rukovodiocu. Ekspertni sistemi predstavljaju pokuSaj da se u kompjuterske programe ugrade procesi razmiSljanja i
odlucivanja koji se odvijaju kod ljudi eksperata. Prema aktivnostima ekspertnih sistema izgradena je jedna njihova klasifikacija u
tabeli:
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