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Uvod

Sto su ekspertni sustavi?

Osnovne znacajke ekspertih sustava

Ekspertni sustavi su racunalni programi temeljeni na znanju iz nekog specijalistickog podrucja, u kojem oni postizu kvalitetu i
ucinkovitost ekspetata te pomazu u rjeSavanju problema. To su sustavi koji pripadaju podru¢ju umjetne inteligncije, grane
raCunarskih znanosti koja se bavi razvojem programa $to oponas$aju ljudske umne sposobnosti kao Sto su percepcija, komunikacija
pomocu jezika i rjieSavanje problema

Ekspertni sustavi su jedna vrsta inteligentnih sustava, odnosno racunarskih sustava koji koriste znanje za rjeSavanje problema te
mogu uciti, adaptirati se ili rzumjeti jezik, Sto kod ljudi povezujemo s inteligencijom. U inteligentne sustave pripadaju i sustavi koji
koriste neuronske mreze, genetske algoritme i neizrazitu logiku.

Za razliku od tradicionalnih racunalnih programa, ekspertni sustavi zakljucuju koristenjem prikaza ljudskog znanja u simbolickom
obliku, mogu naci priblizno rjeSenje problema ¢ak i kada podaci o problemu nisu potpuni te mogu objasniti nacin na koji su dosli do
predlozenog rjeSenja.

Vazna znacajka ekspertnih sustava jest njihova sposobnost da objasnjavaju postupak kojim su dosli do rjeSenja problema. Na taj
nacin i znanje koje oni posjeduju i mehanizam zakljucivanja koji koriste postaju razumljiivi korisniku, pa korisnici mogu provjeriti
postupak zakljucivanja koji koristi ekspertni sustav. Ovo svojstvo ekspertnih sustava znatno doprinosi stvaranju povjerenja u njih te
prihvaganju ekspertnih sustava kao pouzdanog alata za rjeSavanje problema.

Ekspertiza o podrudju interesa sastoji se od znanja o tom podrucju te raumijevanja problema i sposobnosti njihova rjeSavanja. U
rjeSavanju problema ekspertni sustavi ponajviSe se oslanjaju na znanje, a manje na metode zaklju€ivanja. Jedan od uzroka tome je
Sto znatan dio stvarnih problema nema rjeSenje u obliku algoritma, tj. preciznog i jednoznacnog postupka rieSavanja problema. Drugi
uzrok je spoznaja da su eksperti u€inkoviti u rjeSavanju problema zbog znanja koje su akumulirali tijekom dugog razdoblja.

Ekspertni sustavi pripadaju medu sustave potpore odlucivanja jer omogucéuju prikaz problema i nalazenje njihova rjeSenja za veliku
klasu problema za ije rjeSavanje ne postoje gotove procedure ili formule, i u kojoj se koriste nepouzdani ili nepotpuni podaci i
nepouzdano znanje. To su problemi koji se ne mogu modelirati ni rijeSiti primjenom tradicionalnih metoda za potporu odlugivanju kao
§to su npr.optimizacija ili stimulacija.

Kada koristiti ekspertne sustave?

Prije nego se odlu¢imo za izgradnju ili koriStenje gotovog ekspertnog sustava potrebno je ispitati jesu li ekspertni sustavi
odgovarajudi alat za problem koji rjeS§avamo, odnosno podruéje u kojem radimo. Odgovor ¢e ovisiti o nekoliko razli¢itih ¢imbenika.
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