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UvoD

Informacione i komunikacione tehnologije (ICT) su za relativno kratko vreme postale vaZan element u sistemu ekonomije,
isovremeno ga pozamasno transformisuéi. E-trgovina je samo primer radanja jednog novog ekonomskog sistema, odnosno “nove-*,
informacione- ili E(lektronske)-ekonomije, fenomena ¢ije vreme tek dolazi, a koga izmedu ostalog karakteriSe sledece: sve vece
vrednovanje znanja, prebacivanje znac¢aja sa materjalnog na neopipljivo, omogucavanje da sve viSe informacija bude nasiroko
dostupno.

Definisanje elektronske ekonomije

Nova ekonomija, E-ekonomija ili informaciona ekonomija, pojmovi su koji opisuju nove proizvode, usluge i trziSta, povezane s
raSirenom upotrebom ra¢unara, mobilne komunikacije, i posebno, Interneta. lako ne postoji jedna opsteprihvaéena definicija e-
ekonomije, razli¢iti izvori informacija obiluju vrlo slicnim pokuSajima definisanja. Evropska komisija je, sa odrzanog samita u Briselu
marta 2001. na temu E-ekonomija u Evropi, uputila izveStaj Evropskom parlamentu, gde se navodi da je e-ekonomija kraci naziv za
“modifikacije u ponaSanju ekonomskih subjekata”, koje su posledica velikog spektra moguénosti, kojeg donose intenzivan razvitak (i
shizenje cena) informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT), a osobito razvitak Interneta. Na pomenutom samitu, Romano Prodi,
predsedavajuci Evropske komisije, istakao je da istinska sustina e-ekonomije jeste “digitalizacija ¢itave ekonomske strukture”,
odnosno prodiranje informacionih i komunikacionih tehnologija u svaku oblast Zivota.

Prema Prodiju, iako izumi i uvodenje novih tehnologija u ekonomiju jesu osobine modernog drustva jo$ od kraja XVIII veka, postoji
poseban razlog zboga koga digitalne tehnologije zasluzuju viSe paznje od drugih — one imaju sveobuhvatno prodoran uticaj na sve
viSe segmenata ekonomije i promene koje one izazivaju pocinju se porediti s Industrijskom revolucijom. One dovode do stvaranja
jedne nove ekonomije, koja se shvata kao doba “umrezene inteligencije”, gde informacija u svim oblicima postaje digitalna, “dok se
stvaraju novi poslovni modeli i rastu¢a produktivnost preduze¢a” . Ono $to je fascinantno kod digitalnih tehnologija jeste nacin na koji
one menjaju trzista i metode ljudskog rada. Na prvom mestu, one imaju efekat ujedinjavanja trzista Sirom sveta. Proizvodaéi su
iznenada u konkurenciji s kompanijama za koje nikad nisu €uli. Drugo, sve se viSe gubi jasna granica izmedu sektora, posto digitalne
tehnologije u e-ekonomiji integrisu trzista proizvoda i usluga. Ako, za primer, platite neSto pozivom odredenog telefonskog broja, je li
to finansijska ili telekomunikaciona usluga? Takode, jo$ jedna osobina ICT-a jeste fleksibilnost u nacinu rada (obavljanju poslova)
zaposlenih. Kao primer zna€ajnog uticaja informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT) na segmente ekonomije, odli€no moze
posluziti ekonomija SAD-a od sredine '90.tih do danas. Neprekidan privredni rast u kombinaciji sa niskom stopom inflacije, kao i sve
brZza produktivnost i stvaranje novih radnih mesta, posledica su, smatra se, masivnog ulaganja u ICT. Proteklih godina u Evropi,
jedino su Holandija i Irska ostvarile zna€ajnija ulaganja u ICT, i kao posledicu zabelezile brzi privredni rast i ve¢u produktivnost.
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