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Uvod
Automatizacija transakcija u bankarstvu na malo dugo je odlagana zbog toga $to je vrednost prose¢ne transakcije relativno mala.
Pre samo desetak godina cene neophodne opreme i infrastrukture za formiranje platnih sistema na malo bile su visoke da bi troSkovi
za obradu jedne transakcije u novoformiranim sistemima bili ve¢i od vrednosti same transakcije . Razvoj informacione i
komunikacione tehnike i tehnologije, ve¢ danas omoguc¢ava automatizaciju transakcija u bankarstvu na malo uz prihvatljive troSkove
po jednoj transakciji.Za tehnologizaciju bankarstva na malo od kljuénog su znacaja trendovi u informacionoj i komunikacionoj
tehnologiji, upotreba javnih raCunarskih mreza, pre svega INTERNETA , kao i razvoj i primena kriptografije. Trendovi u informacionoj
i komunikacionoj tehnologiji, kao Sto je smanjenje troskova racunarske obrade podataka, razvoj digitalne bezi¢ne komunikacije,
standardizacija i sl. Uti€¢u na smanjenje cena racunarske i komunikacione opreme, €¢ime se smanjuju troskovi po jednoj transakciji u
bankarstvu na malo.

Internet spada u javne otvorene mreze ,kojima svako ima neogranicen pristup. Upotreba Interneta za automatizaciju transakcija
plaéanja na malo povoljna je zbog niskih troSkova po jednoj transakciji. Veliki problem, predstavlja nedovoljna bezbednost
transakcija koje se obavljaju preko Interneta. Zbog toga kori§¢enje kriptografije predstavlja veoma vaznu sigurnosnu meru prilikom
dizajniranja platnih sistema i protokola.

Nova tehnologija elektronskog novca obuhvata ¢itav niz pristupa u kojim je monetarna vrednost , u formi elektronskih signala,
smestena bilo na plasti¢nu karticu ili na fiksni disk u ra¢unaru. Pristup

Sve Sira primena kompjuterskog procesiranja podataka u kombinaciji sa savremenim telekomunikacionim sistemima dovodi do
velikih tehnoloskih promena u funkcionisanju banaka i drugih finansijskih institucija.U tom smislu moze se govoriti o stvaranju i
razvoju elektronskog bankarstva.Radi se o savremenom i budu¢em bankarstvu koje je prozeto elektronskim sistemima.TehnoloSka
promena ne sastoji se u jednokratnoj transformaciji tehnoloSke baze bankarstva. Pokrenuti proces tehnoloSke revolucije trajno ¢e
dovaditi do uvodenja novih postupaka i tehnologija u kompjuterskim i telekomunikacionim sistemima.

Promene koje su do sada ostvarene na planu elektronskog bankarstva sastoje se pretezno u rutinskim transakcijama u bankama. Tu
pre svega spada platni promet koji se temeljno menja uvozenjem elektronskog transfera novca .Dosadas$niji sistemi placanja
zasnivali su se na ¢ekovnom ili ziro platnom prometu . Kod ¢ekovnog platnog prometa inicijativa pla¢anja poti¢e od kupaca koji placa
¢ekom na teret transakcionog racuna kod svoje banke a u korist prodavca koji dobija novac na ra¢unu kod njegove banke. | kod ziro
platnog prometa inicijativa dolazi od kupca koji izdaje platni nalog svojoj banci da na teret njegovog transakcionog racuna isplati
naznacenu sumu korisniku placanja na njegov racun kod odgovarajuce banke. Za oba pomenuta sistema pla¢anja je karakteristicna
velika koli¢ina papira, §to je postao vrlo teZzak problem u razvijenim zemljama sa ogromnom masom pla¢anja. Sem toga, papirni
platni promet zahteva dosta vremena za finalizaciju pla¢anja. To su bili razlozi $to je pojava elektronske informacione tehnologije
brzo uticala na potiskivanje papirnog nacina pla¢anja (preko ¢ekova i ziro prometa) u korist elektronskog sistema pla¢anja. Pored
platnog prometa, u kontekstu elektronskog transfera sredstava nalaze se i druge rutinske operacije koje banke vrSe za svoje
klijente.Radi se o polaganju novca na transakcione i Stedne depozite, transferu novca izmedu transakcionih i Stednih depozita,
upitima stanja na racunima, transakcijama na deviznom i nov€anom trzistu, kupovini i prodaji vrednosnih papira itd.
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