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uvoD

Moderan Zivotni ritam i razvoj tehnologije izuzetno utiu na razvoj bankarskog poslovanja. Dostupnost razlicitih, prilagodljivih i
cjenovno konkurentnih bankovnih usluga uz upotrebu modernih tehnologija, postaje temelj danasnjeg bankarstva i drustva.
Elektronsko bankarstvo je postalo nuzno u ponudi svake moderne banke, a prilagodavanje potrebama korisnika osnovni vodi¢, koji
danas moze donositi konkurentne prednosti. Korisnika koji obavljaju bankovne usluge elektronskim putem je iz dana u dan vise, a
potreba za modernim komuniciranjem s korisnicima sve veca.

Elektronsko bankarstvo namijenjeno je fizickim osobama, vlasnicima tekuceg ili poslovnog racuna odnosno ovlastenim osobama na
tim raCunima, te vlasnicima deviznih racuna. Jednostavnim klikom miSa korisnici mogu pregledati stanje i promet na racunima,
placéati svoje obaveze preko uplatnica i virmana, prenositi sredstva medu racunima, rezervirati gotovinu, placati u inostranstvu,
pregledavati kursne liste i slicno, bez napustanja svog radnog mjesta ili kuce.

Elektronsko bankarstvo odlikuje se svojom brzinom, jednostavno$éu i pouzdano$éu, ¢ime se postize maksimalna ugoda kod rada,
ponekad toliko bitna za korisnika.

Da bi privukle i zadrzale kupce, banke moraju da idu u korak sa vremenom. Pojavom elektronskog bankarstva, koje je nastalo kao
rezultat razvoja informacionih i komunikacionih tehnologija, banke dobijaju joS jedan izvor konkurentnosti.

Da bi klijent banke adekvatno mogao da upravlja svojim sredstvima, potrebna je tacna i pouzdana informacija o stanju njegovog
racuna u banci. Tradicionalni model pribavljanja ovakve informacije podrazumijeva odlazak do $altera banke ili zvanje odgovarajuc¢e
ekspoziture, Sto iziskuje znatan utroSak vremena i novca. Upravo zbog ovoga, banke, pojavom nove tehnologije izlaze u susret
svojim potro$ac¢ima. One se, uvazavajuéi ubrzani tempo Zivota, opredeljuju da zadovolje potrebu svojih klijenata da bilo kada i bilo
gdje, brzo i diskretno dobiju korisne i tacne informacije o stanjima njihovih racuna.

1. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Poslovanije je oduvijek zavisilo od tehnologije, medutim to je danas izrazenije viSe nego ikad. Moglo bi se re¢i da tehnologija danas
upravlja cjelokupnim ljudskim Zivotom i radom, a ne samo proizvodnim pogonima i usluznim djelatnostima. Tehnologija je izmijenila
nacin na koji danas obavljamo poslove, samu prirodu poslova i razloge zbog kojih ih obavljamo. Danas klijenti zele pristup
proizvodima i uslugama u svako doba - 24 sata na dan. Firme koje omoguce najfunkcionalniji, najpouzdaniji i korisniku
najprilagodeniji proizvod ili uslugu imaju najvece izglede za uspjeh u dugom roku. Ulaganje u tehnologiju je neminovno kako bi se
iznalazio nacin za stvaranje novih poslovnih moguénosti, pariranju trendovima skracivanja Zivotnog ciklusa proizvoda, te brzem
osvajanju novih trziSta. Poslovanje se kre¢e u nekad nezamislivim smjerovima i obavlja na nacine koji se nisu mogli ni pretpostaviti u
blizoj proSlosti. Najbolji primjer koji ovo potvrduje je upravo Internet koji danas odreduje poslovnu strategiju u najveéim svjetskim
kompanijama, ali i u onim malim koje su svjesne kako njegovih prednosti u primjeni, tako i neminovnosti za tu primjenu, a sve u cilju
odrzivosti u biznisu.
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