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1. UVOD 
Razvoj elektronike i telekomunikacija učinio je da se bitno izmeni infrastrukturna osnova obavljanja poslovnih aktivnosti. Posebno je 
značajan aspekt globalizcije postignut korišćenjem Interneta, koji danas ne predstavlja samo globalnu računarsku mrežu, već je 
postao i nov koncept povezivanja ljudi širom sveta. "Internet" je globalni komunikacioni sistem sačinjen od velikog broja međusobno 
povezanih autonomnih sistema (mreža), koje razmenjuju podatke koristeći zajednički skup komunikacionih protokola (TCP) 
Zahvaljujući korišćenju savremene tehnologije, značajno je podignuta efikasnost realizacije poslovnih aktivnosti, a mnoge od njih 
zahvaljujući, pre svega korišćenju Interneta mogu da se izvršavaju 24 sata dnevno. 
1.1. Uvod u INTERNET POSLOVANJE 
Termin elektronsko poslovanje (e-poslovanje), odn. "e-business", prvi je upotrebljen u IBM-u 1997. godine, da bi se istakla 
konceptualna razlika sa do tada upotrebljavanim terminom "e-commerce" (elektronska trgovina), koji je izjednačavao elektronsko 
poslovanje sa elektronskom trgovinom. 
Elektronsko poslovanje, pojednostavljeno rečeno, predstavlja način organizacije poslovanja zasnovana na primeni informacione, a 
posebno internetske tehnologije. 
Elektronsko poslovanje je širi pojam od poslovanja preko Interneta, jer obuhvata transakcije koje se obavljaju korišćenjem i drugih 
tehnologija, pored Interneta. 
Internet poslovanje je primenljivo u svim poslovnim delatnostima, u manjem ili višem stepenu, u zavisnosti od karaktera poslovanja. 
Internet poslovanje je najviše razvijeno u sledećim delatnostima: 
elektronska trgovina, 
elektronsko bankarstvo, 
elektronsko poslovanje u javnoj upravi, 
internet marketing, 
elektronsko obrazovanje, 
elektronsko izdavaštvo i publikacije, 
on-line zabava... 
1.2. Teorijske osnove ELEKTRONSKOG BANKARSTVA 
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