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uvoD

Preduslov za uspes$no poslovanje jedne kompanije u danasnjim,teSkim
uslovima,jeste da njen menadzment na vreme shvati u kakvom se okruzenju
nalazi,kakve mogucnosti poseduje,kako bi postigao nadmo¢ nad konkurenci-
jom.Takode treba da zna $ta uslovljava njeno ponasanje i Sta moze da ucini
kako bi upravljao promenama.

1z godine u godinu konkurencija je sve veéa, a kompanijama je sve teze da
u takvim uslovima opstanu.U turbulentnom okruZenju ona mora konstantno
da se menja i prilagodava novim uslovima.Ukoliko Zeli da bude naj bolja i
spremno ih do¢ekuje. Da pravi promene i da tera druge da se tim promenama
prilagodavaju,da nastupi sa novim proizvodima i $to viSe privu¢e paznju po-
troSaca.Naravno, nije ni malo lako postavljati uslove i pravila igre, a joS teze
je biti uvek korak ispred konkurencije.

Dvadeseti vek je obeleZio razvoj informacione tehnologije,svetske kompa-
nije ulazu ogromna sredstva u istraZivanja i razvoj,inoviraju se proizvodi i
usluge pa i Citavi procesi rada.Intelektualni kapital je postao glavno oruZje
nauce da upravljaju znanjem i shvate da je obuka i razvoj kadrova od naj-
vece vaznosti.

U zadnje dve decenije,nijedna sfera ljudskog Zivota ne moze se zamisliti
bez personalnih racunara a samim tim i bez interneta.Internet je svetska
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