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7.2.1. Anokaumja npyuMmapHMX TPOLLKOBa Ha MecTa 1 HoCcuoLe TPOLLKOBa

YBoga

Mocneamwux geueHnja MHora cy ce npedyseha Kako NponsBoHa, Tako 1 YCyXXHa cyo4umna ca
ApaMaTtu4yHMM NpoMeHama y ycrioBMMa nocrnosakwa. CMamere agMUHUCTpaTUBHE perynaTtmee y
KOMOWHaLMjK Ca MHTEH3MBHOM KOHKYPEHLIMjOM Of, CTpaHe MHOCTpaHux npeay3eha Ha gomahem TpXuLwTy,
Josoau Jo Tora ga ce BehuHa npegy3eha 6opy Ha BUCOKO KOHKYPEHTHOM rnobanHoM TpXKULWTY.
VIcToBpeMeHO TEXHOIOLLKE MHOBaLMje u noTpeba fa ce 3a40BoSbe Npeno3HaTibUBM 3axTEBU NOTpoLlaya,
JoBoau Ao ckpahensa XMBOTHOT LMKITyca Npom3Boaa.

CaBpemeHy NpounsBoarYy Kapakrepuile, nameny octanor 1 npMMeHa HOBUX TEXHOIOMuja, koje noceayjy
oppeheHa cBojcTBa Mo Kojuma ce OMTHO pasnuKyjy o4 Krnacu4HuX, a koja ce ornegajy y Behoj
drekcmbumnHocTM NPon3Bo4a, NpoLeca opraHnsaumje ynpasrbama 1 ci. lNpumMeHa HOBMX TEXHOMOrMja
nma, usamehy ocranor yTuuaj Ha M3MeHy CTPYKType TPOLLKOBA, Kao U KapakTep nojeauHuX TPOLLKOBA.
Ynpasrbake TPOLLKOBUMA Yy CaBpeMEHMM YCNOBMMA NOCIOBaka He MOXEe Ce CBECTM CaMO Ha peluaBane
npobnema wMxoBe anokauuje, Beh Ha n3Hanaxewe MorynHOCTU 3a HMXOBY KOHTPOSY U CMak-ere. JeaaH
0 KIby4HMX KOHLIenaTa 3a ynpaeribate TPOLUKOBMMA Y CaBpPEMEHUM YCIOBMMA MOCoBaka je obpavyH
LUIBHOT TPOLLKA.

OOGpayyH LMIbHOT TPOLLIKA je CTpaTeLLKN KOHLIENT ynpaBrbaka TPOLKOBMMA ycpecpeheH Ha cMmakbere
TPOLLKOBA TOKOM YKYMHOT XMBOTHOT LIMKITyCa NPOM3BOAa, NOYEB 0f, NiaHMpara Npou3BoaHHhe U1
KOHCTpYyKUWMje nponssoda, NpenvMMUHapHoOr AnsajHa, getarbHor au3ajHa n Tectuparsa, 4O Herose
npounssoawe, AncTpubyuuje, ceperucrpana n oapxasara. [Ja 6u ce To NOCTUrNIO 06payyH LMIbHOr
TpOLLKA MHTerpuwie yHKLWjy NPOU3BOAHE N MAapPKETMHIA Ca MHXEHEPUHIOM.

3a caBpemeHa npegyseha, cyodeHa ca NPOMEHIbUMBUM, CBE NpedrHeHMjM 3axTeBMMa NoTpoLlada u ca
OLUTPOM KOHKYPEHLMjOM Ha rinobanHoM TPXULLTY, KBanuTeT NocTaje jeaaH of Kiby4yHux paktopa ycnexa u
napagurma KoOHKypeHTHocTU. [pu ToMe uma ce y BUAy KBanuTeT Npou3Boga 1 ycryra, anu n ksanureT
CBUX MOCMOBHMX Mpoueca. 3a pa3nuky of paHujer NpucTyna KBanuteTy, KOju je 3Hauno npoBepaBame
KBanuTeTa HakoH 3aBpLUeTKa npoLieca Npov3BoAH-e, CaBPEMEHM NPUCTYN Noapa3yMesa yrpahvsare
KBanuteTa npe oTrnoYMHaka npoueca Npon3BoaHe 1 TO Y hasun ausajHuparba u n3page npoToTmnosa,
Kao 1y cBMM hazama npoLieca Nnpon3BOLHE.

MpnMmMeHoM MpuHUMna ynpaerbaka KBanuTeToM Ha CBE acrnekTe nocroBaka, 4orasn ce 40 KoHuenTa
ynpasrbaka YKynHMM KBanMTeToM, Koju MMa 3a Uurb 3a40Borbere notpeba noTpollaya, a 6asmpaH je Ha



NPVHUUNY HENpekngHor nodorbLuaka, y3 ydelhe CBUxX 3anocneHnx. Ynpasibawe YKynHMM KBanmTeToM
Harnawasa noTpedy Aa ce npou3BoaHe hyHKumje y npeaysehy TpeTupajy kao Nnpouecu n aa ce cTasnHo
yHanpehyjy.

TpaguumoHanHn cuctemn obpadyHa TPOLLKOBa yCMEpPEeHu Cy npema Npov3Boay, a He npema npotecy, na
HMCY KOMNaTMOUNHM ca hrno3odnjom ynpasrbara yKynHum KBanmteTom. HoBu koHLenT obpayyHa
TPOLUKOBA, NMO3HAT Kao 06payyH TPOLLKOBA NO aKTUBHOCTUMA, NpYy>Ka UHopmaLmje o0 TPOLLKOBMMA MO
npouecmma, kao n 0 caMMM npouecrMMa u komnaTubunaH je ca puno3odunjom MeHaLMeHTa yKynHor
kBanuteTa. KBanuTeT ce npeactaBiba Kao Kiby4HU hakTop ycnexa n napagmrMme KOHKYPEHTHOCTHU 1
cmaTpa ce ga je obpayvyH TPOLLKOBa MO akTUBHOCTMMA YCIOB 3a NPMMEHY NOCnoBHe dunosoduije
yrnpaBrbara KBannTeTom.
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