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1. Uvod

Godine 1978. Johnson — Lenz prvi je upotrijebio izraz GROUPWARE, te ga
definirao ga kao «ciljani grupni proces plus software za njegovo pracenje». 1988. godine
Englebart je GROUPWARE definirao kao «..suradnja pomognuta rac¢unalom koja povecava
produktivnost ili funkcionalnost meduljudskih procesay.

Groupware postaje neizbjezan pri reinZenjeringu poslovnih procesa pojavom
Lotus Notesa (svjetski groupware standard) 1989. godine. U samome Lotusu groupware se
opisuje kao «nova vrsta softwarea koja omogucuje organizacijama da ostvare puni potencijal
svojih resursa«.

lako se u danasnje vrijeme mnogi bave groupwareom — proizvodaci raznih e-
mail platformi, proizvodac¢i oruda za telekonferiranje i1 tvrtke koje prodaju workflow
proizvode ne postoji prava definicija, iako je proslo 20 godina otkako je taj izraz prvi put
upotrijebljen. Svi oni tvrde kako je bas njihov proizvod povijesno kljucan za nastanak, razvoj
1 buduénost groupwarea.

Groupware bi trebao predstavljati zajedniStvo ova tri ¢cimbenika:

e komunikacije - oslanjanje na e-mail sustav,

e suradnje - razmjena ideja i baza podataka na kojima istodobno radi vise ljudi i

e koordinacije - automatizacija poslovnih procesa,
stoga i proizlazi pojednostavljena definicija: «skup oruda koji omogucuje zajednicki rad vise
ljudi kroz komunikaciju, suradnju i koordinacijus.

Groupware definiramo kao programske proizvode koji poboljSavaju

komunikaciju i suradnju unutar organizacije, omogucujuéi koordinaciju poslovnih procesa
poduze¢a ~-WORKFLOW.

Workflow je automatizacija tijeka poslovnih aktivnosti koje traze interakciju
ljudi ili odjela da bi se uspje$no zavrSio odredeni zadatak.

Workflow definira 3 bitne komponente procesa:
e pravila (kako)
e uloge (tko)
o tijekove (kada)

Workflow mogucuje trenutacan uvid u status procesa, upozorava na kasnjenja i
zastoje, mjeri djelotvornost svake aktivnosti i cijelog procesa.
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