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1.Uvod



Pod marketing miks konceptom podrazumeva se
kombinacija instrumenata kojima se koristi preduze¢e da bi se
postigao oCekivani nivo prodaje na ciljnom trzistu.

Ideja o konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o
troSkovima marketinga napisao da su menadzeri preduzeca
"mikseri elemenata" koji kombinuju postojece ili traze nove
elemonte da bi se doSlo do rentabilne ponude preduzeéa na
trziStu. Borden je ovu ideju razradio u koncept marketing miksa.
Mnoge savremene definicije marketinga proSiruju  klasifikaciju
instrumenata marketing miksa ali je i dalje najCeS¢u podelu
sacinjavaju sledeci elementi:
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Kada se govori o proizvodu kao instrumentu marketing miksa,
misli se na razvoj takvog proizvoda kakvog kupac zeli.

Cena se moze posmatrati sa dva aspekta. Prvi je da ona polazi
od konkurentske cene, a drugi od spremnosti kupaca da plate
odredenu cenu.

Promocija je proces komuniciranja izmedu preduzeca i kupaca
sa cillem da se stvori pozitivan stav o proizvodima i uslugamakoji
vodi ka njihovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu.

Zadatak distribucije je obezbedenje pristupacnosti proizvoda u
odredeno vreme i na odredenom mestu.

Sva Cetiri elementa marketing miksa su podjednako vazni, kao i
njihova medusobna kombinacija. Samo niska cena, dobar proiyvod
ili odlicna reklama neée dati tako dobre efekte kako bi bilo u
slu€aju njihovog kombinovanja. "Kombinacija tih elemenata
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