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1. UVOD

“"HALL Systems” S.Z.R. iz Backe Palanke je firma koja se prvenstveno bavi prodajom i servisom ra¢unara i raCunarske opreme, kao
i vrSenjem usluga za druga preduzeca na teritoriji opstine backa palanka i nekoliko manjih susednih opstina. Ova firma uposljava 7
radnika.

“"HALL Systems” S.Z.R. iz Backe Palanke je ovlasteni zastupnik “ISP TeamNET" iz Novog Sada. Ugovorom o poslovno - tehnickoj
saradnji, "HALL Systems” je ovlasten da uz pomo¢ i konsultacije “ISP TeamNET"-a:montira i odrzava predajni¢ke uredaje, montira i
odrzava CPE uredaje, vrsi usluge naplate za kori$tenje internet usluga, vrsi usluge tehni¢ke podske, vrsi odrzavanje servera...
Takode “"HALL Systems” S.Z.R. iz Backe Palanke je ovlasteni zastupnik ISP EUNET" iz Beograda. Ugovorom o poslovno -
tehnickoj saradnji, "HALL Systems” je ovlasten da:vrsi ugradnju dial - up uredaja u klijentske racunare, vrsi usluge naplate za
koristenje internet usluga, aktivira nove korisnic¢ke naloge, vrsi usluge tehni¢ke podske, organizuje nova uplatna mesta ..

Pocetna faza izgradnje bilo kog informacionog sistema, softverski podrzanog, jeste modeliranje postoje¢eg, konvencionalnog,
informacionog sistema pomocu neke od standa-rdizovanih metodologija.

U ovom seminarskom radu, odlugili smo se da predstavimo proces servis proizvoda u firmi “HALL Systems” S.Z.R. Odabrani proces
je modelovan na osnovu razgovora sa ovlas¢enim licima iz pomenute firme. Modelovanje ovog procesa je uradeno u dva nivoa. Na
prvom nivou proces je prikazan pomoc¢u IDEFO metodologije, dok su potprocesi na drugom nivou prikazani pomoc¢u metode
dijagrama toka podataka. Dokumenti su izradeni na osnovu zahteva iz datog procesa i prikazani su na kraju seminarskog rada.

---------- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
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