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Uvod

Elektronski marketing (e-marketing) predstavlja sve online ili elektronski bazirane aktivnosti koje
omogucavaju proizvodacima roba i usluga da zadovolje potrebe i zelje svojih kupaca na brz i efikasan
nacin. Umesto elektronski marketing, sve ¢eSc¢e se koristi termin digitalni marketing.



Razvoj Interneta, a posebno Web-a omogucio je znatno smanjenje troSkova marketinga, njegov globalni
domet, koris¢éenje multimedija i poboljSanje komunikacije sa kupcima. Na neki nacin gotovo sve na
Internetu je marketing. Stvorene su nove mo-guénosti istrazivanja trzista, novi modeli elektronskog
marketinga i poboljSana podrska odlu€ivanju kupaca. Osim Sto svi Web sajtovi imaju manje-viSe
marketinsku funkciju, na Internetu postoje i sasvim konkretne moguénosti za oglasavanje i promociju.

Konkurencija medu kanalima prodaje postaje sve zeS¢a. Smatramo da ¢e elektronski kanali nadmasiti
maloprodajne kanale.

Nova forma marketinga usmerena je na individualiziranog internet potrosa¢a putem neposredne
interakcije. Marketing komuniciranje se adaptira promenama dikti-ranim iz okruzenja i zahtevima novog
segmenta internet potrosaca. Umesto masovnog marketinga na internetu nastaje marketing mase
individua, a oglaSavanje se transformiSe u izbor informacija.

Novo podrucje marketinga sa istom sustinom su pojmovi online marketing, in-ternet marketing, marketing
na internetu. NajcesScée se definiSe kao zadovoljenje potreba i zahteva potro$aca za informacijama,
proizvodima ili uslugama, uz adekvatnu finansijsku nadoknadu.

Principi i metodi online marketinga poti€¢u od tradicionalnog marketinga a osnovna razlika rezultira u
interaktivnosti. Naime, subjekti na strani potroSnje i ponude realizuju dvosmerno komuniciranje. Prodavac
bilo kada i bilo gde moZe da stigne do potrodaca: na radnom mestu, kod kuée i sl, kao Sto i potroSa¢ ima
daleko vece moguénosti za kontaktiranje prodavca.

1. novo doba elektronskog marketinga

Marketing je po¢etkom 21 veka potpuno izmenjen. TrziSta i marketing posluju na sasvim drugacijim
principima u odnosu na prethodni vek. Naslednica industrijske revolucije, informaciona ekonomija, ¢e
prodreti u sve aspekte svakodnevnog zivota i promeniti ih. Digitalna revolucija nam je ve¢ iz osnove
promenila poimanja prostora, vremena i materije. Preduzeée ne mora da zauzima mnogo prostora; moze
biti virtuelno i nalaziti se bilo gde. Poruke se mogu istovremeno i slati i primati. A predmeti kao Sto su
knjige, muzika i film se mogu transportovati u obliku "bitova" a ne samo u materijalnom obliku.
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