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Uvod

Najbolji nacin kako bismo saznali kljucne informacije za pokretanje novog pothvata u
poduzecu jeste napraviti dobru analizu trZiSta. Poznavanje trzista neophodan je preduvijet u izradi
kvalitetnog marketinskog plana. Nadalje, kvaliteta poslovnih odluka koje donosimo, izravno ovisi 0
kvaliteti informacija kojima raspolazemo.

Istrazivanje trziSta nam pruza potporu pri donoSenju marketinskih odluka. Prema jednostavnoj
definiciji, istraZivanje trzita je unaprijed osmisljeni (planirani) proces prikupljanja i analiziranja
podataka, u svrhu pruzanja informacija bitnih za dono3enje marketindkih odluka o upravljanju
marketingom.

Svrha istrazivanja trzista je prikupljanje podataka i informacija koje su neophodne za planiranje,
organiziranje i kontrolu procesa poslovanja. Istrazivanje trziSta nam omogucuje da donosimo
kljuéne odluke na osnovu vjerodostojnih informacija koje dobijemo istrazivanjem, kao i rjeSavanje
problema i prepreka na putu do uspjeha u poslovanju. Neophodnost istrazivanja trzista se ogleda u
tome Sto se rizik nikada u potpunosti ne moze eliminirati, upravo zbog toga se prikupljanjem
informacija smanjuje rizik prilikom donosenja poslovnih odluka. Poduzeée se odlucuje na
istrazivanje trziSta samo u onim sluc¢ajevima kada ne raspolaze sa dovoljno informacija koje su
neophodne da se donese klju¢na odluka.

Jedan od nacina da prikupimo potrebne podatke jeste Izvidajno (eksplorativno istraZivanje) koje je
ustvari pocetno istrazivanje, koje ima zadacu da analizira i definira narav problema kojim se
bavimo. Najvise se upotrebljava u situacijama kada sam istraziva¢ ne raspolaze gotovo nikakvim
podacima o problemu istraZivanja. Postoje posebne tehnike izvidajnog istraZivanja kojim se
sluzimo a one su dalje obradene u ovom radu.



IZVIDAJNA(EKSPLORATIVNA) ISTRAZIVANJA

Osnovna svrha izvidajnog(eksplorativnog) istrazivanja jeste dobivanje uvida u problem i
postizanje boljeg razumijevanje pojave, sitaucije ili dogadaja, $to sve olakSava i pomaZze u
rjeSavnaju problema. Dakle, moze se reci da je izvidajno ili eksplorativno istrazivanje poceto
istrazivanje Cija je svrha da razjasni i definira narav problema istarzivanja.lstrazivanje obi¢no
pocinje definiranjem hipoteze istarzivanja do koje se dolazi ili iskustvom,opéim poznavanjem
problema, ili na temelju prije provedenih istrazivanja.hipoteze su moguéi odgovori na postavljena
pitanja i sluze kao okosnica u procesu istrazivanja.lstrazivanjem se ta hipoteza moze dokazati ili
oboriti.

Izvidajno istrazivanje je tipi¢no za situaciju u kojoj istrazivac nema nikakvog iskustav a ili znanja o
predmetu istrazivanja.Posebno je korisno u slucajevima kad se neki opéenito postavljeni problem
raS¢lanjuje na konkretne, manje probleme na koje pokuSavamo dobiti odgovore.To pomaZze da
istrazivanje u kojem ¢emo donositi zakljucke, a koje ¢e se nastavljati na ekspolorativno, zapocne
razumijevanjem naravi problema koje pokuSavamo rijeSiti. Eksplorativno istraZivanje bi se moglo
pretezno, ali ne potpuno,svrastati u kategoriju istraZivanja koje rezultira kvalitativnim, opishim
podacima.Ono ne daje preciznija mjerenja izrazena brojevima koji bi imali konkretno znacenje.U
ovom se dijelu moZe brojevima eventualno izraziti tendencija kretanja, ali se ne provodi detaljnija
numericka analiza.Svi izvori podataka se istrazuju neformalno da bi se objasnile osobine koje ima
neka pojava, predmet.Sto znaéi da vecinu projekata iz podruéja ekspoloratinvnog istarzivanja &ini
kvalitativna analiza.

Izvidajno istrazivanje se moze provesti i radi razjasnjavanja nedovoljno jasnih koncepcija, ili radi
boljeg upoznavanja i kristaliziranja problema u cjelini.Opéenito se moZe re¢i da se izvidajnim
istrazivanjem koristimo u sljede¢im prilikama:

* dijagnoza situacije -provodi se s namjerom da se problem definira nakon Sto je
otkriven i da se upozna narav problema.lzvidajno istraZivanje pomaZe u otkrivanju
dimenzija problema tako da se nastavak istraZivanja usmjeri u dobrom pravcu

*  odabir razli¢itih mogucnosti djelovanja- kad se dogodi da je naraspolaganju veci
broj rjeSenja, npr. vise ideja o proizvodu, eksplorativno se istraZivanje moze
upotrijebiti da bi se odabralo optimalno rjeSenje. Testiranje koncepcije proizvida je
Cest ralog za primjenu ovog istrazivanja.Testiranje koncepcije proizvoda je
postupak kojim se istrazuju reakcije potencijalnih potrosaca na ideju o novom ili
znacajno izmjenjenom proizvodu ili usluzi.

Otkrivanje novih ideja- izvidajno se istraZivanje Cesto primjenjuje za stvraranje novih ideja
o proizvodu, oglasivackoj poruci i sl.Posebno veliko podrucje za otkrivanje ideja o novom ili
inoviranom proizvodu jesu nepokrivene potrebe potrosaca.

Kako se eksplorativno istrazivanje primjenjuje u slucajevima kada o predmetu istrazivanja malo
znamo,metode istrazivanja su razlicite.Postoje mnoge tehnike i istrazivanju nedefiniranog problema
ali i dalje treba imati na umu da svrha sitrazivanja, a ne tehnika odreduje hoce li istrazivanje biti
eksplorativno , deskriptivno ili kauzalno.lskustvo pokazuje da su u eksplorativnom istraZivanju
posebno korisna Cetiri pristupa :
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