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1. Metode prikupljanja podataka za kvalitativna istrazivanja

Kvalitativna istrazivanja omogucavaju ispitivanje osnovnih faktora koji odreduju,
odnosno utjeCu na ponasanje potrosaca. Istrazivanjem stavova, motiva, misljenja,
vrijednosti ili stila zivota potroSaca dobiva se mnostvo detaljnih informacija koje pomazu
u daljnjem ispitivanju ili rjeSsavanju odredenih problema. Kvalitativna istrazivanja
provodimo koristeci se sljede¢im metodama prikupljanja podataka:

- Dubinski intervjui je tip kvalitativnog istrazivanja koji zahtjeva nestruktuiran
licni intervju sa jednim sagovornikom, a koji sprovodi visoko obucen intervjuer. Svrha
In-depth Interview-a je da se razumiju pratece motivacije, ubjedenja, stavovi i osjecanja
intervjuisane osobe;

- Fokus grupe su metod za kvalitativno i dubinsko ispitivanje teme koja nas
interesuje. Fokus grupe se obi¢no koriste za dolaZzenje do podataka o tome kakve se
reakcije potroSaca na (uglavnom nove) proizvode (koji jos nisu pusteni na trziste) mogu
ocekivati. Prosje¢na fokus grupa se sastoji od 8-12 ljudi koji treba da budu (pazljivo
izabrani da bi bili) sto reprezentativniji za ciljni segment potrosaca i 1 ili 2 moderatora

- Mystery Shopping je metoda ocjenjivanja kvalitete pruzanja usluge u tijeku
samog procesa usluzivanja. Za potrebe takvog istraZivanja, intervjueri ili "tajanstveni
kupci” dolaze na mjesto pruzanja promatrane usluge i predstavljaju se kao kupci,
promatrajuci pri tome proces usluzivanja i to iz pozicije kupca. Imamo iskusan tim
"tajanstvenih kupaca”, koji su sposobni zadovoljiti sve specifi¢ne potrebe takve vrste
istrazivanja. Trenirani su u pazljivom predstavljanju sebe kao kupaca zainteresiranih za
odredeni proizvod/ uslugu, a da pri tome ne odaju svoj pravi identitetet.

U nastavku ¢emo saznati neSto viSe o dubinskim intervjuima i fokus grupama te
njihovim prednostima i nedostacima.

2. Dubinski intervju — pojam , prednosti i nedostaci

2.1. Pojam dubinskih intervjua

Dubinski intervju je metod koji podrazumjeva razgovor
intervjuera i jednog ispitanika. Ovakav nacin ispitivanja
omogucava dublji uvid u odredeni problem koji se
ispituje (testiranje novog proizvoda, ocijena imidza
marke, stil Zivota, itd.). Kao Sto i sam naziv govori,
ispitanici se u individualnom susretu s intervjuerom
poti¢u na razgovor o odredenoj temi, koja se pri tome
vrlo detaljno obraduje. Dubinski intervjui omogucéuju
nam da potaknemo cijeli niz asosijacija, misli, stavova i




osjecaja. Razgovor izmedu ispitivaca 1 ispitanika kod dubinskog intervjua je u sustini
slobodan. U tom razgovoru , koji obi¢no traje 1-3 sata, ispitivac treba da ostvari cilj 1
prikupi neophodne i unaprijed definisane podatke, relevantne za konkretno istrazivanje.
Razgovor kod ove metode prikupljanja podataka starta od veoma uopStenih i
svakodnevnih ¢ovjekovih problema da bi se na koncu sveo na najkonkretnija razmatranja
o onome $to ispitivac zeli doznati.

3.2. Prednosti i nedostaci dubinskih intervjua

Prednosti ovakvih istraZivanja se ogledaju u velikoj koli¢ini informacija koja se
dobije u kratkom vremenskom roku i uz male troSkove. Sa druge strane, diskusije mogu
da veoma razli¢ito uticu na pojedine ispitanike, od toga da ih podsti¢u na raspravu do
potpunog odbijanja ucestvovanja u diskusiji. Analiza i izvestaj koji se na osnovu ovih
istrazivanja dobijaju, svakako ukljucuju i ovakve pojedinosti kao relevantne pokazatelje.
Danas se dubinski intervju sve manje koristi.

Prednosti:

- nema pritiska grupe, ispitaniku je lakSe da izrazi svoje misljenje

- detaljnije se ispituju svi pojedini aspekti problema

- ako je tema osetljiva ispitanik ¢e biti slobodniji da govori pred samo jednim
slusaocem

-moguce je prilagodavati tok razgovora odredenom trenutku.

Nedostaci:

- moguce je prikupiti veliku koli¢inu informacija, ali isto tako potrebno je vise
vremena kako za prikupljanje podataka i za njihovu analizu,

- ve¢i troskovi istrazivanja ,

-posebnu paznju treba obratiti na optimalan broj intervjua u toku jednog dana, da
ne bi doslo do pada koncentracije intervjuera

Dubinski intervju, da bi bio kvalitetno obavljen, mora da dugo traje a vremena u
istrazivanju marketinga nikad nema previse. Zbog toga se dubinski intervju cesto
obavlja istovremeno s vise ispitanika i kao takav dobija formu grupnog intervjua.

3. Fokus grupe — pojam, prednosti i nedostaci
3.1 Pojam fokus grupa

...grupa pojedinaca odabranih i okupljenih kako bi zajedno diskutirali i
komentirali, sa svog osobnog stajalista, temu koja je subjekt istrazivanja... Powell

Fokus grupe se ne koriste ¢esto u socioloskim istraZivanjima iako imaju dugu
povijest KkoriStenja u istrazivanju trziSta, a u posljednje vrijeme i u medicinskim
istraZzivanjima. Fokus grupe su alat za socioloSka istraZivanja, ali treba uzeti u obzir i
potencijale kao i ograni¢enja takvog istrazivanja. Postoji mnogo definicija fokus grupa u
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