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| UVOD

Lnformaciona tehnologija postala je strategijsko oruzje. Ako verujete u to, koristite je, ako ne, postajete deo proslosti*

Konstatin PuSara

U vremenu opste globalizacije, novih tehnologija i menjanja postoje¢eg nacina zivljenja informacije sve viSe dobijaju na vaznosti.
Informacije daju prednost onima koji ih imaju nad onima koji ih nemaju. Zbog toga je vazno nadéi $to efikasnije nacine dolazenja do
informacija. Informacioni sistem preduzeca je vrlo ozbiljna stvar. Kompjuteri se u poslovanju podrazumevaju. Bez njih je moguée
poslovati isto kao $to je moguce Ziveti bez ,struje“: moguce je, ali jako teSko. Kompjuteri su postali deo svakidaSnjice: ima ih skoro
svuda gde ima i struje, pa su nam postali ,normalna pojava“. Nije redak sluc¢aj da ljudi misle da samom kupovinom kompjutera
reSavaju sve svoje probleme oko vodenja poslovanja, na primer, pa ¢emo zbog toga pokus$ati da razjasnimo neke osnovne stvari.
Kompjuter je, sam po sebi, obi¢na masina sa moguénos$éu da veliki broj prostih stvari uradi za kratko vreme, a softver je taj koji
kompjuter €ini komplikovanim ili jednostavnim, brzim ili sporim, obi€nom kutijom koja Vas samo nervira ili inteligentnim malim
pomocénikom u poslu...

U savremenim tendencijama modernog biznisa, narocito u poslovanju izmedu preduzeca sve izrazenija je prisutnost Interneta kao
kanala za elektronsko poslovanje, jer obezbeduje najnize troSkove poslovanja uz najefikasnije obavljanje poslovnih operacija.
Medutim, u zadnje vreme u prvi plan dolazi i jedan uredaj iz domena elektronskih tehnologija, koji nudi mnogo vise prednosti za
razvoj elektronskog poslovanja, posebno na poslovnoj relaciji preduzeée-potroSac. Re€ je o mobilnom telefonu, uredaju dostupnom
velikom broju potrosaca, lokacijski nesputanom Sirem e-trzi$tu, sa zna¢ajnim stepenom zastite i nezahtevnom po pitanju narocitih
investicija, kada je u ulozi poslovnog kanala u funkciji preuzeéa (potro$aca). Zato se smatra da ¢e u buduénosti mobilni telefon,
odnosno mobilne tehnologije, postati dominantan biznis kanal i u e-poslovanju preuzeti primat nad Internetom.
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