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1 Uvod - pojam, podrijetlo i uporaba intraneta

Intranet je privatna racunalna mreza neke organizacije koja koristi Internet protokole, mreznu
povezanost 1 mogucénosti javnih telekomunikacijskih sustava kako bi omogucila svojim
zaposlenicima sigurnu razmjenu informacija ili obavljanje nekih radnji vezanih za organizaciju.

Ponekad se termin intranet odnosi na svoju najuocljiviju uslugu, interne web stranice. Za
izgradnju intraneta koriste se isti koncepti i tehnologije potrebne i za Internet, kao Sto su klijenti i
serveri koji koriste Internet protokol (IP). Koriste se i drugi Internet protokoli kao Sto su HTTP,
FTP i e-mail.

Jednostavno receno, intranet je termin koji oznacava primjenu tehnologije Interneta i World Wide
Weba (WWW) na unutarnju mrezu. BaS kao Sto Internet povezuje i olakSava dostupnost
informacija iz mreZa i rac¢unala u tvrtkama, poslovima, vladama i Skolama po cijelom svijetu,
tako intranet povezuje i omogucava pristup otocima informacija na odvojenim racunalima unutar
neke organizacije.

Ova tehnologija ukljucuje standarde, protokole, alate i jezike koji su jednostavni, dosljedni 1 lako
se rabe. Intranetove mogucnosti su slicne Internetu, ali na mrezi korporacije ili na unutarnjoj
mrezi.

2 Pojam ekstraneta

Intranet mreze razlikuju se od ekstranet mreza po tome Sto se one prvenstveno odnose na
zaposlenike neke organizacije dok ekstranet karakterizira dostupnost i klijentima, dobavljacima,
suradnicima ili drugim ovlastenim strankama.

Intranet ne mora nuzno imati pristup internetu. Ako je omogucen, obicno se odvija kroz izlaz
zaSticen vatrenim zidom, uz identifikaciju korisnika, kodirane poruke i Cesto kroz upotrebu
virtualnih privatnih mreza (VPN). Kroz takav sustav, zaposlenici mogu sa udaljenih mjesta
pristupiti informacijama organizacije, raCunalima 1 internom komunikacijskom sustavu.

Intranet, osim medusobne komunikacije zaposlenika, koja moze koriStenjem on-line foruma
dovesti i do stvaranja novih poslovnih ideja, koristi se i za isporuku softverskih alata i aplikacija
za unaprjedenje produktivnosti. *

! http://hr.wikipedia.org/wiki/Intranet od 02.05.2008.
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3 Koncepcija intraneta

Intranet je bilo kakva unutarnja mreza racunala neke tvrtke koja funkcionira na nacin slican i
kompatibilna Internetu.

Uloga intraneta opc¢enito varira od slucaja do sluc¢aja tako da on moze:

Biti zamjenom za lokalnu mrezu

Povezati viSe lokalnih mreza

Biti zamjenom na rasprostranjenu mrezu

Povezati lokalne mreZe s rasprostranjenom mrezom.?

Uspostavljanjem intraneta uvelike se unapreduju neke vazne primjene poslovnoga upravljackoga
informacijskog sustava, jer se u njega ugraduju neki servisi inace karakteristicni za Internet.
Poboljsanja su najociglednija u sljede¢im aplikacijskim podrué¢jima:

Razmjena informacija medu djelatnicima. Uvodenjem unutarnje elektronicke poste u
velikoj se mjeri otklanja potreba za klasi¢nom, formalnom i neformalnom, unutarnjom
korespondencijom. Pisana sredstva komuniciranja unutar poslovnog sustava, kao Sto su
oglasne ploce, interne novine, cirkularna pisma, memorandumi, podsjetnici, poZurnice,
aktualne obavijesti i sli¢no, prakticki nestaju. Nestaje djelomi¢no i potreba za usmenom
komunikacijom, posebno u njezinu formalnom i, eventualno, protokolarnom segmentu.
Naravno, usmenu komunikaciju nije ni moguce niti potrebno eliminirati.

Sudjelovanje u upravljanju. Tzv. participativno upravljanje jedan je od suvremenih
oblika menadZmenta u poslovnim sustavima. Pri takvu nac¢inu upravljanja naglasak je na
aktivnom sudjelovanju $§to veceg broja djelatnika, u okvirima njihovih nadleznosti, u
planiranju, odlucivanje i kontroli poslovnih aktivnosti. Putem intraneta svakom djelatniku
je moguce izraziti svoja misljenja, stavove, prijedloge u svezi s nekom upravljaCkom
aktivnoscu. Na taj naCin menadzment moze jednostavno saznati misljenja i ocjene svojih
suradnika 1 djelatnika, ,,osluSkivati njihovo raspolozenje 1 procjenjivati u¢inke vlastitih
upravljackih poteza.

Razvojne aktivnosti. Rad na razvitku novih proizvoda, novih metoda rada i novih
poslovnih strategija u nacelu se ostvaruje timski, dakle suradnjom veceg broja
kompetentnih i zainteresiranih pojedinaca. Takva priroda svih razvojnih aktivnosti un
poslovnom sustavu neodoljivo podsje¢a na internetski servis rada u diskusijskim
korisnickim skupinama, a kako nema prave prepreke njegovoj implementaciji u intranetu,
njime ¢e se uvelike povecati kvaliteta i Sanse za uspjeh razvojnih aktivnosti. Osim toga, u
razvojnim se aktivnostima mogu aktivno angazirati i oni djelatnici koji to u uvjetima
nepostojanja intraneta objektivno ne bi mogli zbog prostornih ini nekih drugih
ogranicenja.

2 Panian, Z., Strugar, 1., Primjena ratunala u poslovnoj praksi, Grafomark, Zagreb, 2000.
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