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1 UVOD

U savremenom poslovanju ideja vodilja proizvodaca nije viSe proizvodnja proizvoda za koji treba naéi kupca, ve¢ proizvodnja
proizvoda prema zahtevima i moguénostima trzista.

Usled Sarolikosti i kompleksnosti trzista, rentabilna mogu biti samo ona preduzeéa koja, na osnovu ispravnog defmisanja trzista,
utvrdivanja njegovih dimenzija i izvrSene segmentacije, izvrSe pravilan izbor ciljnog segmenta i, uz adekvatnu marketing-strategiju,
usredsrede sve svoje marketinSke aktivnosti na zadovoljenje potreba izabranog trziSnog segmenta.

Sredinom pedesetih godina dvadesetog veka mnoga preduzeéa su shvatila da delotvorna proizvodnja i snazna promocija ne
garantuju da ¢e kupci kupiti proizvod. Shvatili su da prvo moraju saznati Sta kupci Zele, a zatim to proizvesti, umesto da prvo
proizvedu proizvod i zatim poku$avaju da prilagode potrebe i Zelje kupaca onome $to su proizveli. Umesto da se usredsreduju na
prodaju proizvoda, preduzeéa su se usmeravala na zadovoljavanje potreba i Zelja kupaca.

Marketing se sastoji, kao $to je ve¢ receno, od aktivnosti pojedinaca i organizacija koje omogucuju, olakSavaju i ubrzavaju razmenu
putem stvaranja proizvoda, odredivanja njihovih cena, promocije i distribucije.

Marketing pocinje pre nego Sto proizvod postoji i nastavlja se dugo nakon njegove prodaje, prateéi stalno Sta se dogada na trzistu i
neprestano traZeci puteve za povecanje stepena zadovoljenja potreba kupaca.

Neke od aktivnosti obavljaju veletrgovina, maloprodaja, agenti, brokeri, dileri, transportne organizacije, finansijske institucije,
osiguravajuée organizacije, agencije za istrazivanje trzista, propagandne agencije i sl., a neke obavljaju ¢ak i sami kupci (prevoz
robe, na primer).

Skup aktivnosti marketinga koje obavlja jedno preduzece ¢ini marketinsku poslovnu funkciju. Ove aktivnosti su obi¢no objedinjene u
okviru zasebne organizacione jedinice koja se €esto naziva sektor, odeljenje ili sluzba za marketing.

S obzirom na sve sto je havedeno do sada u uvodu glavna tema ovog seminarskog rada bi¢ei marketing mix-a kao najbitniji
instrument u poslovanju bilo koje kompanije —preduzeca.

1. POJAM MARKETINGA

Oficijelna definicija marketinga Americkog udruzenja za marketing ne moze se zaobici, a glasi: ,Marketing je proces planiranja i
sprovodenja koncepcija, cena, promocije i distribucije ideja, roba i usluga, sa ciliem da se kreira razmena koja zadovoljava potrebe
pojedinaca i organizacija“.

Re& marketing je kovanica koja svoje etimoloSko znacenje pronalazi u re€i market, $to znadi trziste, pa ne ¢udi poistovecivanje
termina marketing i termina trziSnost. Marketing je termin kojeg ne treba prevoditi ni na jedan jezik, jer je usled velike prisutnosti u
poslovnom i druStvenom Zivotu svake individue postao opSta poznanica.
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