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U danasnjem svetu povecane globalizacije trzista i ekonomske regionalizacije poslovanje ne moze biti uspeSno bez upotrebe
moderne informacione tehnologije. UmrezZenje preduzeéa i javne administracije i razvoj Interneta doveli su do velikih promena u
nacinu i efikasnosti rada poslovnih sistema. Omogucena je jednostavna i brza komunikacija, gotovo trenutno prenosenje velikih
koli¢ina podataka na velike udaljenosti, jednostavno obavljanje i azuriranje multimedijalnih dokumenata i njihova kontinuirana
globalna dostupnost, digitalna isporuka dobara i usluga, direktno pla¢anje putem Interneta, stvaranje virtuelnih organizacija. Sve to
predstavlja elemente novog oblika poslovanja, tzv. elektronsko poslovanje (electronic business).

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene informacija koje se izvode
koris¢enjem informacione i komunikacione tehnologije i to:

izmedu preduzeca,

izmedu preduzeca i njihovih kupaca, ili

izmedu preduzeca i javne administracije.

Elektronsko poslovanje uklju€uje i elektronsko trgovanje dobrima i uslugama.

Elektronsko poslovanje moZe se posmatrati sa viSe stanovista.

Sa aspekta komunikacija- elektronsko poslovanje je elektronska isporuka informacija, proizvoda i usluga i elektronsko pla¢anje
koris¢enjem racunarskih i drugih komunikacijskih mreza.

Sa poslovnog aspekta- to je primena tehnologije u svrhu automatizacije poslovnih transakcija i poslovanja.

Sa stanovista usluga- to je alat koji omogucuje smanjenje troSkova poslovanja uz istovremeno povecanje kvaliteta i brzine pruzanja
usluga.

Elektronsko poslovanje ima korene u sedamdesetim godinama proslog veka nastankom elektronskog prenosa gotovine (EFT-
Electronic fund transfer) koji se odvija izmedu banaka putem sigurnih privatnih mreza. Osamdesetih godina razvijena su dva nova
oblika elektronskog poslovanja:

Elektronska razmena podataka (Electronic data interchange- EDI)

Elektronska posta.

Obe tehnologije su doprinele znatnom smanjenju koli¢ine papira u upotrebi i pove¢anju automatizacije poslovanja. Elektronska
razmena podataka omogucila je preduzec¢ima slanje i prijem poslovnih dokumenata u standardnom elektronskom obliku, i to putem
sigurnih privatnih mreza. Medutim, EDI je skupa tehnologija i nju uglavnom koriste velika preduzeéa. Mala i srednja preduzec¢a su
umesto privatnih mreza koristila on-line servise mreza sa dodatom vredno$¢éu (value added networks- VAN), koje poseduju
programe koji omogucavaju elektronsku razmenu podataka. Tokom dvadesetih godina, pojavom World Wide Web-a u okviru
Interneta, prvi put je omoguéen jednostavan rad na mrezi i jednostavni i jeftino objavljivanje i Sirenje informacija. Omoguéeni su
raznovrsni oblici poslovanja, a samo poslovanje je postalo jeftinije, pa su i mala preduzec¢a dobila mogu¢nost koriS¢enja
elektronskog poslovanja. Demokratizacija poslovanja pribliZila je globalno trZiSte malim i srednjim preduzeéima.

KoriS¢enje racunara i mreza nije viSe privilegija velikih i bogatih preduzeca, vec se u trku na globalnom trzistu mogu ukljuditi i
najmanja preduzeca. Rizik neblagovremenog uklju€ivanja u savremeno poslovanje je zaostajanje i gubljenje pozicije na trzistu.
Pojam elektronskog poslovanja prvi je definisao IBM, opisujuci ga kao delatnost koja omogucéava izgradnju i primenu poslovnog
modela u kome su promene katalizator rasta, a organizaciona struktura manja zavisno od poslova. Model odlikuju dinamicki
kompjuterizovani odnosi sa partnerima, elektronska vremena reagovanja, virtuelne strukture i visok nivo automatizacije, sto sve
doprinosi optimizovanju poslovnih procesa i sticanju prednosti nad konkurencijom.
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