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Uvod

Komunikacije predstavljaju slozenu ljudsku aktivnost koja ¢ini osnov
ljudskog delovanja, odnosa medu ljudima i obavljanja svake aktivnosti ili procesa u
koje je uklju¢en covek. Komunikacije su osnov zajedni¢kog rada grupe ljudi. Bez
komuniciranja nema zajednickog obavljanja posla, nema slozenog delovanja u koje su
uklju€eni razli¢iti pojedinci. Komuniciranje omogucéava rukovodenje od strane
menadzera, odnosno upravljanje poslovima i procesima, i u krajnjem slucaju

komuniciranje omogucava odvijanje procesa upravljanja.

Komuniciranje omogucava obavljanje upravljackih aktivnosti, stavra
mogucnosti da se uspostave veze i odnosi izmedu ljudi, odnosno izmedu menadzera i
podredenih. Zato komunikacije predstavljaju bazu upravljackih procesa u svakoj

organizaciji i u svakom preduzecu, u svakom poduhvatu 1 projektu kojim se upravlja.

Proces komuniciranja je veoma slozen proces koji sadrzi veliki broj
podprocesa, faza i pojedina¢nih aktivnosti. Ovaj proces ukljucuje, takode, odredene
elemente 1 ucesnike, 1 moZe se odvijati na razliite nacine 1 uz pomo¢ razlicitih

metoda i tehnika.

Proces komuniciranja se sastoji od ¢etiri osnovna elementa:

. komunikator
. poruka

. medij

o primalac.

Imajuéi u vidu da zaposleni predstavljaju misle¢i kapital preduzeca, njihovo
usmeravanje ili, kako se najcesce kaze, upravljanje zaposlenima predstavlja znacajan
faktor kvaliteta poslovanja preduzeé¢a. U tom smislu u radu se ukazuje na znacaj
uspostavljanja dobre komunikacije izmedu zaposlenih u oba smera, kako sa
nadredenima, tako i sa podredenima. U tradicionalnim preduze¢ima zastupljen je

tradicionalni nac¢in komuniciranja. Tradicionalni nac¢in komuniciranja podrazumeva
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