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Uvod
Najbolji nacin kako bismo saznali klju¢ne informacije za pokretanje novog pothvata u poduzecu jeste napraviti dobru analizu trZista.
Poznavanje trziSta neophodan je preduvjet u izradi kvalitetnog marketinSkog plana. Nadalje, kvaliteta poslovnih odluka koje
donosimo, izravno ovisi o kvaliteti informacija kojima raspolazemo.

Istrazivanje trziSta nam pruza potporu pri donoSenju marketinskih odluka. Prema jednostavnoj definiciji, istrazivanje trziSta je
unaprijed osmisljeni (planirani) proces prikupljanja i analiziranja podataka, u svrhu pruzanja informacija bitnih za donoSenje
marketinSkih odluka o upravljanju marketingom.

Svrha istrazivanja trzista je prikupljanje podataka i informacija koje su neophodne za planiranje, organiziranje i kontrolu procesa
poslovanja. Istrazivanje trziSsta nam omogucuje da donosimo kljuéne odluke na osnovu vjerodostojnih informacija koje dobijemo
istrazivanjem, kao i rjeSavanje problema i prepreka na putu do uspjeha u poslovanju. Neophodnost istrazivanja trziSta se ogleda u
tome Sto se rizik nikada u potpunosti ne moze eliminirati, upravo zbog toga se prikupljanjem informacija smanjuje rizik prilikom
donoSenja poslovnih odluka. Poduzeée se odlu€uje na istraZivanje trziSta samo u onim slu€ajevima kada ne raspolaze sa dovoljno
informacija koje su neophodne da se donese kljuéna odluka.

Jedan od nacina da prikupimo potrebne podatke jeste Izvidajno (eksplorativno istrazivanje) koje je ustvari poéetno istrazivanje, koje
ima zadac¢u da analizira i definira narav problema kojim se bavimo. NajviSe se upotrebljava u situacijama kada sam istrazivac¢ ne
raspolaZze gotovo nikakvim podacima o problemu istrazivanja. Postoje posebne tehnike izvidajnog istrazivanja kojim se sluzimo a
one su dalje obradene u ovom radu.

1ZVIDAINA(EKSPLORATIVNA) ISTRAZIVANJA

Osnovna svrha izvidajnog(eksplorativnog) istrazivanja jeste dobivanje uvida u problem i postizanje boljeg razumijevanje pojave,
sitaucije ili dogadaja, $to sve olakSava i pomaze u rijeSavnaju problema. Dakle, moze se reci da je izvidajno ili eksplorativno
istrazivanje pocCeto istrazivanje ¢ija je svrha da razjasni i definira narav problema istarzivanja.lstrazivanje obi¢no pocinje definiranjem
hipoteze istarzZivanja do koje se dolazi ili iskustvom,opéim poznavanjem problema, ili na temelju prije provedenih
istrazivanja.hipoteze su moguci odgovori na postavljena pitanja i sluze kao okosnica u procesu istrazivanja.lstrazivanjem se ta
hipoteza moze dokazati ili oboriti.
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