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UVODNA RAZMATRANJA

Trajno, uvredljivo, nasilno, zastrasujuée, povredujuée ponasanje, zloupotreba moci, nefer kaznjavanije,
sankcionisanje — zZrtva se ose¢a uznemireno, zaplaseno, poniZzeno, njeno samopouzdanje je potkopano,
podriveno, izraZzena patnja.Mobing je kompulzivna potreba za premesStanjem agresije. Projekcija
sopstvene neadekvatnosti na druge kroz kontrolu i potcinjavanje, ponizavanje (kriticizam, isklju€ivanje,
izolacija). Mober ne prihvata odgovornost (negacija, optuzivanje Zrtve, doZivljaj da je on/ona ustvari Zrtva).
Mnogo viSe od povremenih konflikata ili svada izmedu pretpostavljenog i radnika ili izmedu radnika. Mober
ima svesnu nameru da naskodi radniku i na kraju da ga prisili na napustanje radne sredine! Ne zavrSi se
svaki mobing u ovom krajnjem stadijumu, postoje razli€iti stepeni mobiranja.

Sli¢ni fenomeni — Sta sve podseéa na mobing, a nije mobing:

Povremeni ili €ak ucestali konflikti u radnoj sredini

Komunikacija sa teSkim ljudima

MOBING

Mobing je Siroko rasprostranjena pojava, naj¢e$¢e na radnom mestu ili u Skolama, a posledice se
odrazavaju na socijalno okruzenje, radnu sredinu i pojedinca. U mobingu obi¢no nema fizickog napada, ali
psihi¢ko maltretiranje esto dovodi do naruSenog zdravlja zrtve mobinga.

Pod mobingom na radnom mestu se podrazumeva sistemati€¢no Sikaniranje, diskriminacija ili neprijateljski
odnos radnika medusobno ili od strane pretpostavljenih. Ponasanje koje povreduje opsta licna prava ifili
druga zasticena prava kao $to su Cast ili zdravlje pogodenih i koje traje, nadograduje se ili proizlazi iz
prethodnog, €ak i ako nema smisljenog plana, smatra se mobingom i samim tim nije dozvoljeno.
Poslodavac je duzan da zastiti pravo li¢nosti i ostala prava zaposlenog. On je duZan da organizuje svoje
poslovne i radne strukture tako da svoje zaposlene zastiti od svake vrste mobinga. Naravno, i njemu
samom je zabranjeno da mobuje zaposlene. Ukoliko poslodavac ne preduzme odgovaraju¢e mere za
spre€avanje mobinga, zaposleni pod odredjenim uslovima ima pravo ¢ak i da prekine posao
(Leistungsverweigerungsrecht) bez gubitka prava na nov€éanu naknadu.

Opéiti kriterijumi za odredivanje mobinga nisu propisani. Preduslov je da se radi o ponaSanju koje traje
mada ne postoji kriterijum koji odreduje koliko vremena treba da prode da bi se mobing i pravno definisao.
Pojedinacne konfliktne situacije izmedu kolega ili poslodavca i zaposlenog iz radne svakodnevice ne
spadaju u mobing. Merodavne su okolnosti svakog pojedinac¢nog slu¢aja koje se sagledavaju u celini.
Novi Zakon o ravnopranom postupanju (Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz - AGG), donesen u
avgustu proSle godine donosi olakSice oko dokazivanja mobinga na radnom mestu i ostvarivanja prava
ukoliko se mobing sprovodi po osnovu :

- rase ili porekla,

- religije ili pogleda na svet,
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