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UvoD

Kontroling je nacelo reSavanja sve prisutnih problema koordinacije i integracije delova poslovnih procesa u preduzecu.

Problemi uglavnom nastaju radi sve vece dinamike okruZenja, stagnirajucih trZista, brzih tehnoloskih promena i sve kraéeg Zivotnog
veka proizvoda.

Uslovi poslovanja su sve sloZeniji jer je sve teZe posti¢i financijsku ravnotezu, adekvatnu zaposlenost kapaciteta, kvalitetu i ekoloSku
prihvatljivost istovremeno.

Kontroling je stru¢na pomo¢ menadzmentu kojim se povecava efikasnost i efektivnost upravljanja a time i sposobnost
prilagodavanja promenama unutar i izvan preduzeéa. Obuhvata definisanje vizije, misije i ciljeva preduzeca.

Vizijom se opisuje smer orijentacije poslovanja preduzeca. Ona treba odrazavati li¢ni stav ili uverenje preduzetnik o tome kakvo Zeli
preduzece. Vizija takode mora otkrivati konkurentsko polje - trZziSno kruZenje u kojem ¢e preduzece delovati i poziciju koju pri tome
Zeli zauzeti.

Misija preduzeca opisuje svrhu koja se opisuje kao osnovna delatnost preduzeca.

Definiranje ciljeva je neophodno da bi preduzece stiglo tamo gde Zeli (vizija).

Vizija misija i ciljevi su duhovni temelji poslovanja svakog preduzeca, a definiranjem ciljeva koji su jasni, ostvarivi, merljivi i vremenski
ograniceni bitno se pridonosi postizanju uspeha u poslovanju.

Vizija, misija i ciljevi predstavljaju sastavnu vrednst preduzeéa. Koordinacija i integracija poslovnih sustava postiZzu se uz pomo¢
primene planiranja, kontrole, informacija, organizacije i upravljanja ljudskim potencijalima.

KONTROLA

Kontrola se moZe definisati kao proces posmatranja i uporedivanja ostvarenih rezultata sa o¢ekivanjima baziranim na precizno
utvrdenim ciljevima, kao i preduzimanje aktivnosti kojima ¢e se eventualna odstupanja od plana otkloniti ili smanijiti.

| ako predstavlja jednu od strateskih upravljackih funkcija, kontrola je medu menadzerima dugo zanemarivana na racun drugih,
kreativnijih i zanimljivijih menadzerskih aktivnosti, i najéesc¢e je smatrana "nuznim zlom". Takav pristup procesu kontrole, koji se
ogleda u njenom odsustvu, nedovoljnom prisustvu ili neadekvatnim postupcima, neizbezno rezultira neodgovarajuc¢im i neZeljenim
efektima, koji se ne mogu ispraviti, ili pak iziskuju nepotrebne i nove troskove.

Savremeni menadzment na kontrolu gleda kao na pozitivhu aktivnost bez koje upravljanje nije moguce, niti moze biti uspesno.
Kontrolna funkcija, utemeljena na uporedenju Zeljenih, unapred utvrdenih ciljeva sa onim $to je postignuto, predstavlja sredstvo
smislenog i efikasnog ostvarenja bilo kakvog rezultata. Posmatrano iz ugla modernog menadzera, merenje, uporedenja, analize i
izvestaji nisu cilj kontrolnih aktivnosti, ve¢ su u funkciji ostvarenje uticaja na promenu ponasanja ljudi. Kontrola koja je samoj sebi
svrha, Cesto moze izazvati nezeljene posledice, ili kako kaze jedan aforizam - "Kontrola je kao otrov. U malim koli¢inama leci, a u
velikim ubija."

PROCESI KONTROLE

Kontrola, posmatrana kao proces, sastoji se od 4 faze, koje slede jedna drugu.
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