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Uvod 
Koliko su ustvari, bitni odnosi sa javnosću? Sudeći po studiji koju je sproveo Britanski institut za odnose sa javnosću ( UK Insttute of 
Public Relations, IPR), u kojoj su lideri britanske industrije bili upitani da indentifikuju najvažnije faktore koje uzimaju u obzir prilikom 
donošenja odluka vezanih za kompanije. Svi su ocenili kao najbitnije faktore vezane za reputaciju. 
Uključujući odgovornost za organizacioni indentitet kao i za reputaciju, smatra se da današnja funkcija odnosa sa javnošću može biti 
glavni faktor globalnih promena. Odnosi sa javnošću imaju glavnu ulogu u ostvarivanju konkurentske prednosti, i to: 
Umanjivanjem barijera ka konkurenciji 
Otvaranjem novih tržišta 
Privlačenjem najboljih kadrova ili partnera 
Približavanjem investitorima i fondovima 
Štićenjem posla u slučaju kriza 
Koliko su PR i dobra reputacija bitni za jednu kompaniju, u današnje vreme, se najbolje može sagledati u rečenici Philip-a Kotler-a: 
''Dok reklamu plaćaš, dobar PR je nešto za šta se moliš, dobro napisan članak u novinama o novom softveru vredi mnogo više nego 
desetine hiljada dolara potrošenih na njegovo reklamiranje.'' 
Glavne tehnike odnosa sa javnošću 
Ako prihvatimo da je PR, ustvari, upravljanie reputacijom, realnost je da se reputacija formira na 101 način, od kojih je članak u 
novinama ili objavljena vest, samo jedan od načina. 
Tehnike dobih odnosa sa medijima: 
PR strategija i plan - ko što i samo ime kaže, definšu se strategijski ciljevi koji se detaljnije posle razradjuju u PR planu. 
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