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MapkeTuHr 3Ha4n nnaHnpame, kKoopavHauuja u KOHTposa CBMX NPeAYy3eTHUYKMX aKTUBHOCTY YCMEPEHUX Ha aKTyernHa u
noTeHuumjanHa TpxuwTa. MNytem TpajHor 3agosorbera notpeba knujeHata, Tpeba fa 6yay octBapeHu unrbesun npeayseha y ykynHo-
npuepeaHoM npouecy cHabaesara pobom. CaMo ynpaerbawe MapkeTUHroM obyxBaTa aHanuay, nnaHvpare, cnposofere 1
KOHTPOMy nporpamMa Koju Cy ycMepeHu ka ToMe Aa, paau AoCTU3arka OpraHM3aLmnoHnX Lurbesa, NOKPeHy 1 OApXe pasMeHy Ha
obocTpaHy KopucT.

1.1 JoHowere MapKeTUHr oanyka

MapkeTuHr ognyke cpefyjy AvHamuKy npoueca MapkeTuHra, Tj. LenoKynHO AenoBake MapkeTuHra y opraHusauunjama, Ha TpXULWTY
1y apywtBeHoj cpeanHun. OHe mopajy 6utK y cknagy ca octanum oanykama y opraHnsaumju. Oanyke u3 obnact MapkeTuHra ce
Hajuyewwhe ogHOCe Ha MapKeTWHT MraHoBe, CTpaTervjy U TakTuky. MapkeTuHr ognyke Mopajy 61T umrbHe, nnaHcke, cTpaTeLuke,
TaKTU4Ke, UCTpaxuBayke, onepatmBHe, ycmepaBajyhe, KOHTponHe uTa., Tj. raBHe u Tekyhe. [NaBHMM ognykama ce yTBphyjy
LUurLeBu, NNaHoBW, cTpaTtervja, a Tekyhnm oanykama onepaTvBHU 3a4aum U akTMBHOCTU. [pBe JOHOCE opraHu y opraHu3auuju, a
apyre pykosoavoum. [lobpe oanyke cy 6naroBpemeHe, noysaaHe, BPEMEHCKN yTeMerbeHe 1 KoHTponucaHe. OHe cy Hajborba
anTepHaTuMBa Koja ce Hyau (KBanuTeT, KpaTko BpeMe peanusauuje, HUKu TPOLKOBK 1 cnl. ). Hekada cy oanyke u Ha 6a3v nHTymumje
nojeavHaua. Taga cy OHe 1 pu3nyHe, a MOXAa W HajNoBObHMjE Y OOHOCY Ha KOHKYPEHUWjy.

1.2 JeduHncare MapKeTUHr uMrbesa

Linrbese MoxxeMO CXBaTUTK Ka0O OpWjeHTaLMOHe Tauke 3a akTUBHOCTW, MNaHoBe, CTpaTeryjy u TakTuKy y MapkeTuHry. Ceaku
MapKeTWHT Luurb Mopa 6uTu ycknaheH ca NpoM3BOAHUM U MOCMOBHUM LiMIbEBMMA OpraHusaumje u keHnx genosa. MNpunmkom
[OHOLLEHa MapKeTUHT LurbeBa NOTpebHO je BOAMTU padyHa 0: BaXKHOCTV LMIbeBa 3a opraHusaumjy (3agoBorbere notpeba
noTpoLuaya, anv u nosehawa npouta opraHmsaumje), xujepapxuje Lmrbesa (paHrmpame BaxXHOCTU LUrbeBa 3a NPOV3BOAHLY,
nocrnoBane 1 NPouT), KOHTUHYUTETY AOHOLLEHa LrbeBa (OPraHCKoj MOBE3aHOCTN ca NpoLwnuM 1 6yayhum uureesuma y AyouHu n
LUMPWUHK), BPEMEHCKO] AUMEH3NjW LurbeBa (KpaTKOPOYHU,CPEAH0POYHU, AYTOPOYHN);

1.3 [JoHowerne MapKeTUHr NnaHoBa

MapkeTuHr nnaH npunpema opraHusauujy 3a TpxuLHy 6opby, Tj. npoaajy, NpoduT 1 Apyro. HapaBHO Aa 3a TO MapKeTWHT MIaHOBM
nornase oA 3akoHa TpxuwTa n 6yayhux notpowava. [MnaHoBu mMory 6T Ha HUBOY CeKTopa (onepaTMBHM MIIAHOBW), HA HUBOY
opraHu3auuje u Ha H1Boy TpxuwTa. KoHTuHynTeT nnaHoBa o6e3befyje cTanHo ycknahuBarwe MoryhHOCTM opraHusauuje, heHux
uurbeBa v 3axTeBa TpxuwTa. 3aTo ce cafalltbu nnaHoBu ycknahyjy ca 6yayhum jep ce v cagalurbu NNaHoBW peanuayjy y
6yayhHocTu. Camum TVM OHM Cy Y CTBapu nnaHoBu npeasuhara (nocebHo 3a pa3Boj NoHyae, LueHe, obnuka npomouuje). OHn
Mopajy Aa npeABuae U MaTepujanHa, kaapoBcka, hMHaHeujcka 1 apyra cpeacTsa 3a 6yayhy akTMBHOCT.

MapkeTuHr NnaH ce 3aBpLUaBa OAJyKOM (OpraHa 1 pykoBoAvoLa), anu 3anovnke aHanM3om nHgopmaumja, nsbopom antepHatuea u
aHanua3om TpxuLTa. MapKeTUHr NnaHoBK MOry BUTK KPaTKOPOYHU, CPEAHEPOYHMN U AYTOPOYHU.

MapKeTUHT NnaH cappxw:

AedrHcCaHy akTVBHOCT MapkeTuHra npeMa Lur.esnma
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