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YBoa

OnuwTe npuxsaheHa AedurHMLMja MapKeTWMHra He nocToju. AedvHnumja Tpeba Aa oAroBopu CBPCU y KOjy Ce KOPUCTK, a 3aBUCK Of
CTaHOBHWLLUTBA Ca Kora ce MapKeTUHr nsy4asa. HoBM NpUCTyn MapKeTVHIY HACY JOBOAUIM Yy MUTake NocTojake cTapux, Beh, je
YHOCWO HEKE HOBE efnleMeHTe y TyMayehy NnojMa MapkeTuHra.

MapKeTUHr Kao caBpeMeHW KOHLIENT TEXHMKE TPXXHOT MOocnoBaka kao pey nojasno ce 50 — nx rogmHa npotunor sBeka y CA[l, a HewTo
KacHwje ce npowwupwuo Ha 3anagHy Espony v JanaH. [ipakep je n3Heo Aa je pey MapKeTuHr NpBu NyT y npuepean kopuvwheHa y
rogvwem nsselTajy LleHepan MoTopca 3a 1952. roguHy.

Ha noyeTky cBOje eBonyLMje MapKETUHT je 3a MHOre NpefcTaBrbad MUCTEPUO3HY ped. MapkeTuHry ce npugoaasano pasnmunto
3HayeHEe 1 U3HOLLEHE Pa3NNYNTUX CXBaTakba.

Y nuTepatypu nocToju Benuku 6poj pasnuuntnx geduHuLmja nojma MapkeTUHr. HU jefHa oA Npe3eHToBaHux AeduHuumja Huje
cBeobyxBaTHa W He Aaje LenoBuTO objallbere CyLUTVHE MapKeTUHra.

[Mojam MapKeTUHT je KOBaHULLA aHIMOCaKCOHCKOr nopekna. ETMMonoLuKo 3Hauyekwe je cCTaBrbakbe Ha TpxuwTa. 360r Tora, MapkeTUHr
je TEpMUH Koju ce He MOXe afeKBaTHO NPEBECTM Ha HaLl je3uK.

Mocnearux rogrHa MapkeTUHT ce CBe BHLLIE NOcMaTpa Kao npolec pasmeHe. To NpeAcTaBrba APYLUTBEHU NPoLEC 3a40BOIbeHa
notpebe pasaMmeHoM.

Mpouec pa3meHe obyxBaTa:

nojeavHue Koju xohe ga nogmMupe cBoje notpebe u

opraHu3auuje koje o6aBrbajy oapefeHe akTMBHOCTH Kojuma ce Te notpebe noamupyjy.

AMEpPUYKO yapYXKere 3a MapKeTUHr npuxeaTa kao opuumjenHy geduHuumjy: ,MapkeTuHr je npouec nnaHnpara n cnposohera
KoHUenuuje LeHa, npomouuje n aucTpnbyumje ngeja, poba n ycnyra, Aa ce Kpenpa pasmeHa koja 3agoBorbasa notpebe nojeanHaua
a v ApyWwTBEHNX rpyna.

3a mapkeTuHr MoxxeMo pehu fa je To pa3meHa koja ce obaBrba U3MeRy OHMX KOjU YMHE MOHYAY U OHWX KOjU YMHE Tpaxky. [MoHyae
npeAcTaBrbajy NPou3BOAHY U ycnyre Koje uMajy BpeAHoCT 3a Kynue. Tpaxky YnMHe Kynum ca CBOjUM CnocobHOCTMMa Aa Npoun3Bog,
Kyne paav 3agoBOrbaBaka CBojux notpeba u 3axTesa.

2. 3agaum mapkeTuHra

3apatak mapkeTuHra y npeaysehy je aa ngeHtudukyje n kBaHTndukyje notpebe notpollaya, anv ga UICTOBpPEMEHO ocurypa
onTvManaH npocuT nokwyhayy.

YKonuko ce xenu aa gedvHuvile MapkeTUHI MeHalIMeHT, MOpa Ce HarnacuTy Aa ce caBpeMeHo npeay3ehe cBe BuLLe cxBaTa Kao
KnbepHeTCku cuctem ca ogrosapajyhum 6pojem nogcuctema. Npenysehe ce jaBrba kao OTBOPEHW AVHAMUYKM CUCTEM KOjU je
OTBOpPEH 32 KOMYHUKaLMjy ca okpyxereM. Ca oKpyxerweM pa3Metbyje MaTepujy, eHepruje, naeje n nicopmaumje. HakoH
3aBpLUEHOr ynasa, ynasHu napameTpu ce noaspraeajy ogrosapajyhem npoiecy, O4HOCHO TpeTMaHy, npepaauv Aa bu ce Ha kpajy
nobune oarosapajyhu nanasu. [lobujeHn nsnasu ce jaBrbajy kao roToBv NpoM3BoAM, NOHyAa TPXULWITA, M3nasHe MHdopmaLluje u cr.
WcToBpemeHo, NnyTem NnoBpaTHe cnpere Aeo n3nasa ce NoHoBo Bpaha y cuctem npegyseha y Buay nHdopmaumja o octBapeHoM
npouecy y 04HOCY Ha NocTaBIbeHV 3adaTtak.
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