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CAOPXAJ:

yYBO[A

CemuHapcku paa n3 OcHoBe padyHOBOACTBa 0bjallH-aBa nojaM payyHOBOACTBA W BaXXHOCT
KHMroBOACTBEHE JOKYMEHTauuje 3a nocrnoBake npmepeaHux cybjekata.KBanmTeT KibUroBoaCTBEHMX
AOKyMeHaTa ycnoBrbaBa KBanuTeT KibUroBOACTBEHE eBUAEHUMje, Na Moxemo pehu aa je ksanureT
KHMroBOACTBEHMX NofaTaka dyHKUMja KBanuTeTa keHe JoKyMeHTauuje,360r Yera KOHTpona AoKyMeHaTa
Mopa 6uTtun Takopehu puroposHa.Kao Hocuoum nogartaka u uHopmaumja, KbMroBOACTBEHa OKYMEHTA
npeacTaBibajy jol yBEK HeONXoAaH MeaunjymMm n KOMyHUKaLMOHO CPeACTBO 3a LUMPOKY nenesy nogaTtaka v
nHcpopmaumja noTpebHUx 3a Bohere Nocrnosa 1 ynpaenjawe y npegysehy.YyBawe KiUroBogCTBEHNX
OOKyMeHaTa je, Takofe, jeagHa o obaBesa npeayseha.

NMOJAM PAYYHOBOCTBA

Y nutepaTypuv NOCToju pasnmMymMTo AedurHNcaHe nojma payyHoBOACTBa, nonasehn og 3agaraka u
nocTynaka Koju ce npumemyjy y padyHoBoacTsy.CKOpO CBaku ayTop UmMa Heky CBOjy AerHULMjy Kojom
Xenu jacHuje nctahu Heky of, KapakTepuctuka padyHoBoacTea.JegHa o aeduHuumja
rnacu:"PadyHOBOACTBO je Hayka 0 Genexery 1 knacudukoBaky NocnoBHUX TpaHcakumja u gorahaja,
npuMapHo hMHaHCKjCKOr KapakTepa 1 BELUTMHA cacaBrbama 3HavajHMX u3BellTaja, aHanumse u
WHTepnpeTupara OBUX TpaHcakumjam gorafajam npeHolwewe pesynraTa nuumMmMa Koja Mopajy AoHeTu
OANYKy unun gaTtn oueHy."Tako ce pevyyHOBoACTBEHA yHKLUMja MOpa noMaTpaT NpMMapHO kao opyhe
WNN MHCTPYMEHT 3a obesbehere KBaHTUTaTMBHUX (PUHAHCK|CKMX HOPpMaLmjaga ynpasrbadynma onakiia
JoHowewe ognyka. Mlako Hu jegHa aeuHULMja HEMOXE Aa YKIbYLM CBe enleMeHTe LennHe
payyHOBOACTBA, MaKo Ce Ha OCHOBY HMX MOTY M3BYhK 3aKrbyyum 0 CBPCK,(PYHKLMjW, NPeaMeTy 1
nocTynuMMa y pauyHOBOACTBY. HajsaxkHuja cBpxa paLyHOBOACTBA je Aa Y4MHM NOCMoBake pasyMibnBuM,
jep ako 3Hamo LWTa ce y nocnoBaky goraha ouhemo y ctamwy Aa npegysmmMamo n ogrosapajyhe akuuje.
Byaoyhu ga je npeameT payyHOBOACTBEHOr NOCMaTpaka 1 aHannse MMOBUHA 1 MPOMEHE Y H0j,MeRNy Koje
crnagajy 1 Beoma BaXkHe MPOMeHe HacTane M3 KpeauTHMX ogHoca 1 NOCNoBHOT pedyTaTta,oHaa je jacHo aa
payvyyHOBOACTBO Npya BUTanHe nHdopmaumje 13 Kojux ce casHaje ganu ce nocnosake passuja,crarHmpa
unun Hasagyje.

Mojam kwurosoacTea moryhe je geduHncaTn He3aBUCHO O NojMa padyHOBOACTBA,anu y TOM cnydajy 6mo
Oy HepasjalreH ogHoc namel)y oBux nojMoBa,36or yera ce npe U3HoLleHa nojMa KHhUroBoacTea
pasmaTtpa nojam paJdyHOBOACTBA.

YOIWTE O KbrOBOACTBY

Mocnosare npuBpeaHNx cybjekata cacToju ce U3 HM3a napanenHnx U CyKLEeCcMBHUX MpoLeca y Kojuma
y4YecTBYjy 4naHOBW pagHor KonekTmea kopuctehy nocnosHa cpeacTsa.3aBUCHO 04 YLECHWKA Y OBUM
npouecrMMa pasnukyjemo npolece Koju ce oaBujajy y O4HOCHMA Ca CNoSballiibMM CBETOM UIN OKPYXKeHeM
1 npoLiece koju ce gorahajy y oOKBUpYy pagHe opraHu3auuje,UHTEPHU NpoLecu.

Y ekcTepHUM npouecnma Unm NocnoBHUM ogHocuMa npeaysehe ce cycpehe ca MHOrMM
napTHepuMa,mehy Kojuma cy HajBaXHUjU OHW KOjU Ce MOjaBIbyjy Ha TPXULLTY HabaBKe U Ha TPXULITY
npoaaje.Ha TpxuwTy Habaske npeny3sehe ce cycpehe ca cHabaesaynma munu gobaerbaynma pasHux
BpCTa OCHOBHMX CpeAcTaBa, CUpOBMHA, MaTepujana, pobe, eHepruje, ycnyra, hUHaAHCUjCKUX cpeacTaBa
utg. Y npouecy npnbaerbama MatepujanHmx n UHaAHCUjCKUX cpeacTasa, npeays3eLe ce noHawa no
npaesunMma gobpor npuBpegHuka Hactojehu ga npubasm notpebHa cpeacTesa NpaBoOBPEMEHO,Y
AOBOSbHMM KONMunHama, noTpebHor KkBanuTeTa 1 No NOBOSbHUM YCIOBMMA,HapoYnTo y norneay
ueHe,gonpemMe v pokosa nnahara. Ha TpxuwTe npogaje HacTaje npouec peannsoBara y4mHKa
npeagy3eha (npovnssoda v ycnyra) Koju ce oaBuja NyTeM pasnuunTyx NOCNOBHUX onepauuja, noyYes o
UCTpaxuBama TPXKULLITA, YMHEHa NOHYAE, CKranama yroBopa o NpoAaju, nareposany 1 oTnpeMu
npounssoga nnu pobe n bMxoBoj Hannatu. N Ha oBom TpxuUWTy npeay3sehe ce cycpehe ca MHOrMM



napTHepvMa (Kynuuma, npeso3HMuuma, nocpegHmunma, 6aHkapuma) Hactojehn ga makcumarnHo
YyAOBOIbYM 3axTeBMMa y nornegy KeanvTeta Npovssoaa, LieHe, poKoBa, UCMOpPYyKe 1 ocTanmx ycrnosa
npoaaje,kao 1 Aa KOpUCTu HeonxodHe ycnyre Apyrux npeayseha y npomety pobe kako 61 ce npouec
peanusauuje WTo ycneLHuje oasujao.
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