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1. UvOoD

Menadzment je kontinuelan proces kojim se pokrece i usmjerava poslovna aktivnost
radi ostvarenja ciljeva poslovanja.Rezultat procesa upravljanja je upravljacka odluka i njeno
sprovodenje u poslovnoj aktivnosti. Strategijski menadzment je koncept koji ukljucuje kako
strategijsko palniranje tako i strategijsku akciju u situaciji kad se sredina brzo mijenja i rastu
njeni otpori. Strategisjki menadZment je nacin da se smanje, ako ne 1 eliminiSu potpuno,
otpori promjenama koje sprecavaju produbljenje jaza izmedu potencijala preduzeca i zahtjeva
sredine.

U savremenim uslovima poslovanja da bi preduzecée opstalo na trzistu raslo i razvijalo
se , neprestano mora da vodi bitku sa konkurencijom. Njegova jedina alternativa jeste biti
konkurentan. Kriterijum uspjesnosti rada menadzmenta nije u stvaranju uspjesnog preduzeca,
ve¢ preduzeca koje je bolje od konkurentskog. U tom nastojanju menadZment u strategijskom



upravljanju preduzecem koristi brojne tehnike 1 strategijske alate koji mu pomazu u
ostvarenju svojih ciljeva.

Medu najpoznatije alate koji se koriste u startegijskom menadzmentu ubrajamo:

Benchmarking

SWOT matrica

kriva iskustva

portfolio koncept

PIMS

metoda scenarija

analiza jaza

matrica analiza Sansi i opasnosti
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2. BENCHMARKING

Danas su mnoge kompanije uspjesne upravo zahvaljujuci korisStenju benchmarkinga
kao sastavnog dijela strategije unapredenja poslovanja. Sustinu benchmarkinga predstavlja
nastojanje da se bude najbolji od najboljih.

Benchmarking se razli¢ito definiSe. Prema jednoj od ¢esto navodenih definicija, koja
je navedena od strane Americ¢kog centra za produktivnost i kvalitet (APQC) ,benchmarking
predstavlja proces sistematskog i kontinuiranog mjerenja i uporedivanja poslovnih procesa
jedne organizacije u odnosu na poslovne procese lidera bilo gdje u svijetu radi dobijanja
informacija koje ¢e pomoc¢i organizaciji da preduzme akciju za poboljSanje svojih
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