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UvoD

Tehnologijski marketing ne predstavlja samo primjenu marketinga u visokotehnologijskim podrucjima i ,industriji usluga“. U pitanju je
klju€no koncepcijsko,metodolosko i instrumentalno inoviranje temeljnog marketinga. Podrazumijeva se bitna adaptacija
marketinga,odnosno razvoj nove koncepcije tehnologijskog marketinga kao odgovora na zahtjeve ,infornacijskog doba*“.

U narednom izlaganju teme bit ¢e predstavljeni i pojasnjeni odnosi izmedu tradicionalnog i tehnologijskog marketinga, te rezultati
komparativne analize istih.

2. KONCECIJA | ZNACAJKE MARKETINGA

2.1. Geneza marketinga

Genericka (osnovna) teorija marketinga do danas nije potpuno izgradena i nije postignuta razina preciznog definiranja i formalizacije
marketinga. Marketing ima definiran predmet prouc¢avanja, zna€ajnu kolekciju empirijsko-induktivnih spoznaja te dobrim dijelom
izgraden metodoloski instrumentarij analize i sinteze — $to moZe posluZiti kao osnova marketinSke teorije.

Americka marketinska udruga tradicionalno je ovlastena da definira marketing. Prema definiciji iz 1985.godine, marketing je proces
planiranja i provodenja koncepcije,odredivanja cijena, promoviranja i distribucije ideja, robe i usluga u svrhu ostvarivanja razmjene i
zadovoljenja individualnih i organizacijskih ciljeva.

Slika 1

Nacelni prikaz ukazuje na vaZzne koncepcije inovacije i tok razvoja marketinga. Pojedine vrste marketinga koje se navode ili obraduju
u marketindkoj literaturi obuhvaceni su unutar date podjele, npr. marketing trgovine, turizma obuhvaéeni su marktingom usluga.
identificiranje svih uesnika u djelovanju organizacije i utvrdivanje njihovih potreba

uspjesnije zadovoljavanje utvrdenih potreba

snizavanje troSkova djelovanja

osmisljavanje programa komunikacije organizacije sa okolinom.

u sklopu dugoro€no planirane strategije marketinga

kao povremene, izdvojene aktivnosti usmjerene ostvarivanju kratkoro¢nih ciljeva.

2.2. Tradicionalni marketing

Najveci dio marketinskih istrazivanja odnosi se na podrucje tradicionalnog marketinga koje u principu predstavlja koncepciju, metode
istraZivanja te operativni instrumentarij namijenjen i prilagoden trajnim proizvodima Siroke potronje. Sirenje marketinga uzrokovalo
je razvoj posebnih podrucja marketinga. U marketinskoj literaturi obradena su sljede¢a posebna podrucja marketinga :

marketing proizvodnih dobara — industrijski marketing

marketing u trgovini

marketing usluga

medunarodni marketing i dr.

Tehnologijski marketing se klasi¢no prou¢ava na ekonomskim fakultetima.

2.2.1. Marketing usluga

Specifi¢nost usluga u odnosu na proizvode otvaraju potrebu za analizom i obradivanjem marketinga usluga kao cjelovitog koncepta
baziranog na temeljnim razlikama i specifi¢nostima marketinga usluga u odnosu na marketing fizicki opipljivih proizvoda. Znacaj
sfere usluga sve viSe raste. Ta tendencija je prisutna joS od zavrSetka Drugog Svjetskog rata pa na dalje. Dobrim dijelom, to je
rezultat rasta Zivotnog standarda, $to je rezultiralo proSirenjem trziSne ponude,te jatanjem konkurentske borbe za trzi$ni udio. Ono
Sto je specificno i Sto odlikuje usluge u odnosu na materijalizirani proizvod je komponenta neopipljivosti i prolaznosti, koja pred
marketing usluga postavlja mnogo tezi zadatak od onog u slu¢aju marketinga proizvoda.

Usluga je svaka radnja ili izvedba §to je jedna strana moZze ponuditi drugoj, uglavnom je neopipljiva i ne rezultira viasniStvom bilo
¢ega. Njena proizvodnja moze ali i ne mora biti vezana za fizi¢ki proizvod.
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