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I DIO

1.DANASNJE STANJE U PREDUZECU

1.1.Uvod

Spokojan nacin poslovanja je daleko iza nas. Danas su situacije haoti¢ne, a uspjeh postizu samo oni koji brzo reaguju na promjene.
U ovom radu pokusaéemo objasniti vezu izmedu kompetentnosti i konkurentske prednosti.

Proslost preduzeca se moze sagledati uz visok stepen pouzdanosti, ali budu¢nost ne moze. Buduénost mora da bude projekcija koja
je u svakom slucaju neizvjesna.

Neizvjesnost poslovanja savremenih preduzeca uslovljena je dinami¢nim i sloZzenim okruzenjem koje dovodi do novih pravaca u
poslovanju.

Prema predvidanjima vodecih stru¢njaka iz oblasti ekonomije i menadzmenta, na razvoj sadasnjih preduze¢a dominantan uticaj
imace ekonomsko, drustveno, informati¢ko i politicko okruzenje.

Uspjesno i moderno preduzece se mora prilagoditi savremenim poslovnim trendovima.

Moderni trendovi podrazumijevaju:

Kompromise ( uspjesna saradnja izmedu poslodavaca i zaposlenih )

Informacione tehnologije ( menadZment informacioni sistemi )

Dobru i stabilnu drzavnu regulativu i politicki sistem.

1.2. Neophodnost promjena u poslovanju preduzec¢a

Tempo promjena u poslovnom svijetu je veoma brz. Naroc€ito konkurencija, u vecini djelatnosti se odvija sve ve¢om brzinom.
Dana$nja preduzeca se svakodnevno suoc€avaju sa velikim rizicima s jedne strane i sjajnim mogucnostima s druge strane. Potrebno
je izvrsiti bilans izmedu rizika i moguénosti. To je jedino moguce ako preduzeéa prate tehnoloSke trendove i zahtijeve globalne
ekonomije.

Opstanak preduzeca i njegov napredak u savremenim uslovima, zavisi isklju¢ivo od moguc¢nosti preduzeéa da prilagodi svoj
proizvodni program, tehnologiju i kvalitet proizvoda zahtjevima savremenog trzista. Proizvod se ne proizvodi samo da bi se prodao
vec da bi ispunio Zelje i o€ekivanja potroSaca. To je danas veoma teSko realizovati jer je konkurencija sve veéa. Preduzeca se
moraju transformisati u liderska preduzeéa koja ¢e ostvariti diferentnu prednost na trzistu. Svijest o neophodnosti promjena u
poslovanju preduzec¢a mora stalno da bilansira izmedu dva nivoa - period relativhog spokoja i zadovoljstva i period ispunjen
inovativnim promjenama.

Da bi se odrzao nivo svijesti 0 neophodnosti promjena potrebni su sistemi obrade informacija o visokim poslovnim performansama -
savremene informacione tehnologije. Te informacije u sebi sadrze podatke o trzistu, potrosacima, zaposlenima, akcionarima,
dobavlja¢ima, konkurenciji i finansijskim rezultatima. Sistemi koji obezbjeduju ove informacije moraju da budu tako razvijeni da
pruzaju istinite i realne informacije. Ovako formiran sistem omoguéava komunikaciju i pomaze preduzecéu da se lak$e transformiSe i
uspjesnije nosi sa dinami¢nim promjenama u okruzenju.

1.3. Ljudski resursi

Cinjenica je da su glavni nosioci promjena u preduzeéu ljudski resursi. Savremeno preduzeée sve vie vremena posvecuje razvoju
lidera - ljudi koji mogu da stvore i na druge prenesu viziju i strategiju. Bez dovoljno produktivnih lidera, stvaranja vizije,
osposobljavanja ljudi da prihvate neophodnost promjena, nema ni transformacije preduzeéa. Razvijanje liderstva je dug proces koji
nosi sa sobom i odredeni rizik. Taj rizik bi trebalo preuzeti kako bi rezultati bili povoljni.

Veoma snazan takmi¢arski nagon i u€enje kroz cijeli zivot su faktori koji ljude ispunjavaju. To je odredena energija u ¢ovjeku koja
podsti¢e njegov konkurentski potencijal. Takmicarski nagon neprestano podize nivo znanja i sposobnosti, narocito liderske vjestine,
stvarajuci ogroman potencijal za suo€avanje sa sve sloZenijom i dinami¢nijom globalnom ekonomijom.
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