Komuniciranje i odnos izmedu klijenta i marketinske agencije
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 20

SADRZAJ:

2.1. ZaSto postoje MarketinSKe ageNCije.......cuuieiueriiiiie et e eee e stee e see e stee e sae e e s aee e e snaeeeens 4
2.2. Zasto preduzeca koriste usluge marketindke agencije..........ccccocvveiriiiiniiie i 5
2.3. Argumenti ZA i PROTIV koriStenja usluga agencija.............cccooveereeneiiiieeniesieeneeenne 6

3. PODJELA | VRSTE MARKETINSKIH AGENCIJA........cceoviiiriiireieieieieissesseieienesens 7

3.1. Agencije prema ObIMU USIUGA. ........cuiiiiiiiiiiiic e 7
4. ORGANIZACIJA | FUNKCIONISANJE MARKETINSKIH AGENCIJA................. 8

4. 1. AQENCIISKO OSODIJE......eiiiiiiie ettt et b e e et e e nbe e e e ae e s 8
4.2. Organizacija marketinSKin @genCija...........couruiiiiiiiiiii e 8
4.3. Organizacijska struktura marketinSkih agencija...........cccoceeiieniiiiiniiiic e 9
4.4, Agencijski MenadZmeENnt tIM.........c.cooiiiiiiiiiii e 9
4.5. ACCOUNE MENAGEIMENT......coiiiiiiiiiie ittt e s e e e sree e 9
4.6. Planiranje klijentovih projekata i istrazivanje..
5. ODNOSI AGENCIJE | KLIJENTA..... LAl
5.1. Izbor marketinSkih agencija............cccccoecvveevienennns .11
5.2. Faze razvoja odnosa izmedu agencija i klijenata. .
5.3. Orijentisanost Ka KIentu ili NE2...........ooiiiiiiie e 13

6. OCEKIVANJA U KOMUNIKACIJI AGENCIJA — KLIJENT ...cocviviivercreiieeinae, 15

7. PROBLEMI U KOMUNIKACIIL ..ottt 17

8. AGENCIJE ZA PROMOCIIU U BIH.....coiiiiiiiiiiiiieieiteeeste et 18

9. ZAKLJUCAK ..ottt ettt ettt sttt 19

LITERATURA. ...ttt et b ettt ettt bbbt n bt et nae e 20

1. UvOD

Covjek se odgaja u drustvu i za drustvo. Da bi svoj Zivot obogatili, ljudi su &esto uklju&eni u mnoge aktivnosti van poslovnog Zivota
kako bi poboljsali kvalitetu svog Zivljenja. Takve aktivnosti su izmedu ostalog: aerobik, fitnes, razni tipovi seminara, putovanja,
zabavni klubovi, volonterski angazmani.

Svaka aktivnost kojom nastojimo da poboljSamo nasu kvalitetu Zivljenja popracena je kvalitetom nacina komuniciranja. Vjestina
komunikacije otvara vrata mnogim prostranstvima u kojima naSe ,ja“ moze da napreduje. Nedostatak efikasne komunikacije ima za
posljedicu slabe rezultate. Ako prijenos informacio ne prati razumijevanje znacenja, nema komunikacije.

Neizmjerna su bogatstva oko vas, ako Zelite otvoriti svoje duhovne o€i i otkriti trezor beskrajnosti koji je u vama. Unutar vas postoji
zlatni rudnik iz kojeg mozete crpiti sve §to vam je potrebno za veli€anstven, radostan i bogat Zivot.

Joseph Murphy

Rije¢ komuiniciranje poti¢e od latinskog glagola comumunicare, sto znaci razgovarati, dogovarati se, raspravljati, izlagati nesto ili
savjetovati nekoga. Ovaj izraz povezan i sa latinskom rijeCi: communitas, koja oznacava zajednicu, prijateljstvo i pravi¢nost u
odnosima medu ljudima.

Komuniciranje se najcesce definira kao svjesna aktivnost djelovanja znakovima pomocu kojih se ljudi sporazumijevaju i ujedno
podsti¢u jedni druge na odredeni vrstu akcije.

Znakove koji predstavljaju stvari i pojave zamjenjuju simboli. Komunikacija je linijskog karaktera, ima svoj pocCetak i zavrsetak,
pocinje od jednog kraja i ide prema drugom, ali se i vra¢a, kao povratna informacija prema svome izvoru. Njome razumjevamo
znanja, misli, osjecaje i potrebe. Komunikacija uvijek sadrZi namjeru onoga koji daje poruku, kodiranje poruke — prevodenje namjera
u rijeCi i re€enice, slanje, kanal, dekodiranje i odgovor.*
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