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1. Vizija, misijai ciljevi korporacije

Nastanak i funkcija jednog preduzeca se opisuje kao interakcija vizionarskih
sposobnosti lidera i vestine know-how menadzmenta. Lider se opisuje kao Covek koji
ima ideju i snagu da bez prisile utiCe na druge da ostvaruju ciljeve preduzec¢a. Menadzer
je orjentisan na znati kako (efikasnost), a lider na znati zasto i zasto ne (efektivnost).
Menadzer reSava problem, a lider ga indetifikuje.

Za lidera je vaznije posedovanje vizije i da je transformiSe u stvarnost. Da bi se
ona transformisala u stvarnost, neophodni su misija i ciljevi kao klju¢ni i poCetni elementi

strategijskog planiranja.

Vizija

Vizija je pocetni input u strategijskom odlucivanju. Vizija je videnje buduénosti,
verovanje u sistem vrednosti kojim lider zeli da pridobije sledbenike u pokretanju i
realizaciji poslovanja preduzeca.

Efektivna vizija treba da inspiriSe i da zahteva najbolje i najviSe. Vizija zajedno sa
misijom sluZi za podsticanje i motivisanje kolektiva na ostvarenje cilja. Prava vrednost
vizija dolazi do izrazaja u momentu definisanja misije, kao i u ponaSanju lidera u

kasnijem poslovanju preduzeca.

Misija

Ona se vezuje za kompletnije i odredenije razumevanje svrhe postojanja. Viziju
treba transformisati u misiju na osnovu koje se onda odreduju ciljevi i politika, a kasnije
na osnovu njih i strategija. Misijom se blize odreduje domen poslovanje preduzeéem.
Ona opisuje proizvodne, trziSne i tehnoloSke fokuse na kojima ce insistirati preduzece u
poslovanju.

Misija mora biti:

e Konpatibilna sa okruzenjem i aspiracijama glavmih stakeholdera
e RealistiCna

e Distinktivna (prepoznatljivost imidza)
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e Da inspiriSe i apeluje

e Da je podobna za formulisanje ciljeva i politike

Misija omogucava preduzecu:

e jedinstveno razumevanje svrhe u okviru preduzeca kao celine
e obezbeduje osnovu za motivisanje upotrebe resursa
e uspostavlja opStu poslovnu Klimu

e olak3ava transformaciju svrhe i ciljeva u zadatke

Ciljevi
Predstavljaju Zeljeno stanje kom ¢e preduzece teZiti u ostvarivanju svoje misije.
Cilievi su odraz nacina kako je preduzece razumelo misiju i svoje obaveze prema

stakeholderima.

Ciljevi moraju:

e Imati jaku motivacionu snagu

e Sluziti kao osnova za racionalno usmeravanje aktivnosti

e Moraju biti realni sa stanovistva mogucénosti preduzeca

e Moraju biti kompatibilni sa sistemom vrednosti druStva u kome preduzece

ostvaruje sviju misiju.

| vizija i misija i ciljevi su orjentisani ka buduénosti. Ciljevi kvantitativno i
kvalitativno preciziraju vrste i nivoe poslovnih performansi koje preduzece u buduénosti
Zeli da ostvari.

Ansolt-ova klasifikacija ciljeva:

e Performansni ciljevi - kojima se osigurava Zeljeni trend resta preduzeca i
njegove profitabilnosti

e Ciljevirizika - obezbeduje se odpornost preduzeca na spoljne uslove
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