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Uvod

Tema ovog rada je Koncepcija proizvoda koji prodrazumjeva sam nastanak proizvoda, te njegov prolaz kroz sve Cetiri faze zivotnog
ciklusa proizvoda od uvodenja do ispadanja preko rasta i zrelosti. Proizvod moze biti ideja, usluga, roba ili bilo koja kombinacija tih
triju pojmova. Proizvodi se dijele na Cetiri glavne kategorije, obi¢ni, posebni, specijalni,i netrazeni proizvodi. To prodrazumjeva da
proizvod mora biti zadovoljenje kup&evih potreba samim svojim izgledom, funkcionalno$¢u i sigurno$¢u za kupca. Proizvod mora biti
i zakonski odobren tj. da svi navodi u etiketiranju potpuno odgovaraju sastavu proizvoda. Poznate su nam mnoge svjetske marke
odnosno brendovi koji su zasti¢eni 8to i predstavlja razliku proizvoda od drugih. Kroz rad je obradena ova tema pojedinacno i
koncizno.

1.Proizvod

Proizvod je sve ono korisno, odnosno ponekad i nekorisno $to neko dobije prilikom razmjene. Proizvod je sveukupnost opipljivih i
neopipljivih svojstava uklju€ujuci funkcionalne socijalne i psiholoSke koristi i zadovoljstva. Proizvod moze biti ideja, usluga, roba ili
bilo koja kombinacija tih triju pojmova. Ta definicija takoder podrazumjeva usluge koje idu uz proizvod, kao Sto su instaliranje
proizvoda, garancija informacije o proizvodu popravka osiguranje i odrzavanje. Roba je opipljiva, fizicka jedinica poput kutije
Kelloggs Frostiesa ili Bicove hemijske olovke. Suproto od toga, usluga je nopipljiva, ona je rezultat primjene ljudskih i mehanickih
napora prema osobama i objektima. Ideje su koncepti, filozofije ili zamisli. One odrduju psiholoske posticaje za rieSavanje problema
ili prilagodavanje okolini.

Kada kupci kupuju proizvode, kupuju prednosti i zadovoljstva koje smatraju da ¢e im proizvod pribaviti. Npr. Sportsko vozilo Mazda
MXS5 kupuje se radi uzbudenja i zabave, a ne samo za prijevoz. Usluge se posebno kupuju zbog o€ekivanog zadovoljstva koje ¢e
pruziti. Ukoliko se oéekivanja poveZu sa simbolima to pomaze potro$agima da procjenjuju i opipljive i neopipljive proizvode. Cesto se
simboli upotrebljavaju da ucine neopipljive proizvode opipljivim. Npr. MasterCard se koristi globusima da simboliSe svoju finansisku
mo¢ i rasprostranjenost po svijetu.
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