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Prelazak na trziSno poslovanje zahtjeva ne samo novu koncepciju, ve¢ i novi sistem funkcionisanja, a narocito novi sistem
upravljanja razvojem preduzeca. Danas, dok vecina zemalja u okruZenju nastoji da rijeSi problem razvoja institucionalne
infrastrukture potrebne za funkcionisanje trziSne ekonomije, ja¢anja sposobnosti drzave da obezbjedi prihode za finansiranje javnih
sluzbi, kao i stanja zdravih uslova poslovanja, dotle Srbija znacajno kasni na tom putu. TrziSna ekonomija se u osnovi svela na usko
trziSte roba i usluga, bez trzista kapitala, preduzeca i radne snage.

2. POJAM KONSALTINGA

Konsalting predstavlja specifinu aktivnost pomaganja menadzerima preduzeca da rijeSe probleme u poslovanju za koje nemaju
dovoljno struénosti, znanja i iskustva. U modernim trziSnim privredama, a narocito u onim koje teze izgradniji trziSnih mehanizama,
konsalting je rezultat potrebe za adekvatnim i pravovremenim informacijama, koje se postale klju¢ni faktor poslovnog uspjeha.
Domaca preduzeca su poslovala u netrziSnim uslovima koji nisu iznedrili stru¢ne i dinami¢ne menadzere koji uspjeSno upravljaju
promjenama. Potreba sveobuhvatne transformacije zahtjeva poznavanje specifi¢nih aktivnosti i intervencija koje su katalizator
izgradnje efikasnih preduzeca trziSne privrede.

Mala konsultanska preduzeéa zadovoljavaju potrebe klijenata za koje velike konsultantske kuce nisu specijalizovane ili nemaju
ekonomski interes za pruzanje konsultantskih usluga manjeg obima. To ukazuje da se u definisanju poslovne ponude konsultantskih
kompanija u Srbiji, primjenjuje situacioni pristup, tj. da se njihova poslovna aktivnost adaptira potrebama klijenata. Konkurencija je
znacajan pokretac i faktor koji uti€e na ponudu i ponasanje konsultantskih kompanija. Naime, one se bore za klijente i trziSta sa
drugim firmama iste branSe i sa firmama druge specijalnosti. Nasumnjivo je da konsalting teZi da se maksimalno adaptira potrebama
klijenta i konkrentnoj situaciji u organizaciji. Buduci da je tesko definisati probleme samo kao finansijske, za klijente je bitho da mogu
da traze i dobiju finansijske i druge konsalting usluge koje su koordinirane i dopunjene savjetima u vezi sa razli€itim videnjima
problema koji se rjeSava. Vecina klijenata viSe voli da kupi usluge koje je odabrala, koordinirala i oformila u jedinstven paket samo
jedna konsultantska kompanija. To je tzv. usluga "na jednom mjestu ili iz jednog izloga" (one shop or one window service).

Termin konsultant u na3oj privrednoj praksi podrazumjeva Sirok spektar privatnih i javnih entiteta, ukljucujuc¢i konsultantske kuce,
firme za menadzment, auditore, agencije Ujedinjenih nacija (UN), Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i druge multinacionalne
organizacije, investicione i trgovacke banke, istrazivacke institute, viadine agencije, nevladine organizacije, kao i pojedince.
Konsultantske usluge mogu biti namenjene drzavnim institucijama, vladi i pojedinim ministarstvima, bankama, domacim
preduzecima, stranim preduzecima - potencijalnim strateSkim investitorima u nasoj zemlji, privatnim preduzetnicima koji investiraju u
pobolj$anje postoje¢eg posla ili u osvajanje novih podrucja poslovanja.
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