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1.Kontrola

Cetri osnovne faze menadZmenta su:

1.Planiranje

2. Organizovanje

3. Implementacija

4. Kontrola

Poslednja po redosledu, ali podjednako vazna kao prethodne tri menadzerske funkcije sa kojima ¢ini celinu i €ije usaglaseno i
odgovorno sprovodenje obezbeduje uspeSan menadzment proces. Kontrola je faza procesa menadzmenta u kojoj se poradi
ostvarena sa planiranim. Ukoliko ostvarenja pokazu odstupanja u odnosu na plan, preduzimaju se korektivne akcije. Svrha kontrole
je da omoguci otkrivanje odstupanja u $to ranijoj fazi i njihovo otklanjanje pre zavrSetka sekvence planiranih akcija. Na taj nacin se
ne samo otklanjaju greske, ve¢ se i onemogucava njihovo prenosenje u kasnije faze procesa.

lako predstavlja jednu od strateskih upravljackih funkcija, kontrola je medu menadzerima dugo zanemarivana na racun drugih,
kreativnijih i zanimljivijih menadzerskih aktivnosti, i najéesce je smatrana "nuznim zlom". Takav pristup procesu kontrole, koji se
ogleda u njenom odsustvu, hedovoljnom prisustvu ili neadekvatnim postupcima, neizbezno rezultira neodgovaraju¢im i nezeljenim
efektima, koji se ne mogu ispraviti, ili pak iziskuju nepotrebne i nove troSkove.

Savremeni menadzment na kontrolu gleda kao na pozitivnu aktivnost bez koje upravljanje nije mogucée, niti moze biti

uspesSno. Kontrolna funkcija, utemeljena na uporedenju Zeljenih, unapred utvrdenih ciljeva sa onim $to je postignuto, predstavlja
sredstvo smislenog i efikasnog ostvarenja bilo kakvog rezultata. Posmatrano iz ugla modernog menadzera, merenje, uporedenja,
analize i izvestaji nisu cilj kontrolnih aktivnosti, ve¢ su u funkciji ostvarenje uticaja na promenu ponasanja ljudi. Kontrola koja je samoj
sebi svrha, Eesto moze izazvati neZeljene posledice, ili kako kaze jedan aforizam - "Kontrola je kao otrov. U malim koli¢inama leci, a
u velikim ubija."

2.Sistem kontrole

Kontrola predsavlja “proces potvrdivanja da aktivnosti koje se sprovode odgovaraju aktivnostima koje su planirane”. U procesu
planiranja definiSu se ciljevi i nacini njihovog ostvarenja. Proces kontrole meri stepen napretka u ostvarivanju ciljeva, otkriva
odstupanje od plana i predlaZe korektivne akcije.

Sistem konrole se moZe sagledati uvidom u:

Osnovne elemente

Vrste kontrole

Principe kontrole

2.1. Elementi kontrole

Kontrola, posmatrana kao proces, sastoji se od 4 faze, koje slede jedna drugu:

1.Definisanje standard i metoda merenja rezultata

Standardi kvaliteta, kvantiteta, potrebnog vremena, novca itd. sadrzani u dokumentima kao $to su planovi, budzet, izvestaji, bilansi
itd., odreduju:
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