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7. BAKIbYYAK U IMTEPATYPA

1. MOJAM, NOPEKNO N AESPUHUNLINJA KOHTPOJIE KBAIIUTETA

Pey kBanuTeT ce AaHac 4ecTo NOMUKLE Yy BE3W Ca MHOMMM akTUBHOCTMMA, noTpebama, xerbama cBakor Yoseka. Tako ce Beh
TPaAMLUMOHANHoO roBopm o kBanuteTy pobe, anu 1 o KBanUTeTy paga, oagMopa, NyToBaka, obpasoBarba, Nevera, CTaHoBaHa,
OHOCHO CBUX CBEpa YOBEKOBOT XuBOTa. IHTpecoBawe rbyau 3a KBanuMTeT NOCTOjU NPaKTUYHO OAyBEK, OAHOCHO OHO Ce jaBIba OHOT
TPeHyTKa Kaja je YoBeK NoYeo [a ce UHTpecyje 3a CBoje 1 Tyhe rpeLuke u krxoBe nocneauue. Tor TpeHyTKa ce ycrnocTasrba u
oppefeHa KOHTpora aKTMBHOCTM 1 pe3ynTaTa, kao n ogrosapajyha oAroBopHocT.

[a 6u cmo oapeavnu AeuHNLMjy KOHTpOne KBanuTeTa NoTpebHo je Aa NpBo oApeaVMo AeduHnLMjy KBanuTeTa.

«KBanuTeT je ckyn CBMX CBOjCTaBa W KapakTepucTuka Npoussoga unuv ycnyra, koje ce ogHoce Ha MoryhHOCT Aa 3afoBorbe yTBpheHe
VNN MHANPEKTHO M3paxxeHe notpebe.»

Y cknagy ca oBom AedMHULMjOM KBanuTeTa NpoM3BoAa unu ycrnyre npousunasu aa ce KsanuTeT cTBapa y Npouecy HacTaHka of
naeje npeko peanvaaumje, na 4o cepBucMpara y kopuiifjerwy Nnponasoaa Unv ycrnyra of, ctpaHe Kpajier kopucHuka. MNpema Tome y
KBanuTeTy Npon3BoAa v ycnyra y4ecTByjy HeNocpeaHo unn nocpenHo CBY 3anocneHn Kpo3 obaBrbake CBOjUX pagHUX 3adaTaka.
Krby4Hu eneMeHTW caBpeMeHor cxBaTakba KBanuTeTa Cy : OArOBOPHOCT, KOHTPOSa, OPjeHTUCAHOCT Ka noTpoLlaynMa u yHanpeherse
kBanuteTa. C 063npom Aa je Tema OBOr paja KOHTpora kBanuTeTa obpatuhemo naxmwy Ha Taj eNnemeHT.

KoHTpona kBanuTeTa je enemeHaT kBanuTeTa, na moxemo pehu Aa je KoHTpona KBanuTeTa nNpoLec Koju cnpevaBa U bnaroBpemMeHo
OTKpVBa HeycarnaleHOCTH, Kako bu ca LITO Mawe KOHTponucawa 61o octBapeH 3afoBorbaBajyhu ksanuTeT.

3Hauu Aa KOHTpora KBanMTeTa MMa OCHOBHM 3aaTtak Aa obesbeam Aa Npon3BoA Unu ycryra 3ancta umMma OHe KapakTepucTrKe Koje
ce 04eKyjy, OAHOCHO OHe KOje npou3sBofjay geknapuile.

KoHTpona kBanuteTa ce nojasuna Beoma paHo. [pBu NucaHn Tpar ce Hanasu Ha upTexy u3 ctapor Ermnta Ha Kome KOHTponop
npoBepaBa AuMeH3mnje 6roka Koju he 6uTn yrpaheH y nupamugy.

HaunH cnpoBofera KOHTpore KBanuTeTa ce MeHao OHaKO Kako € MeHarno 1 cxsaTake KsanuteTa.

3HauajaH MOMeHaT y pa3Bojy KOHTpone KBanuTeTa je 61o yBofere NpuHumMna yavmarba y3opaka, O4HOCHO HenocpeaHa KoHTpona
ce npumMetsyje caMo Ha jeaHOM Mar-eM Opojy NponsBoaa. Y3nmMare y3opaka kao CpeAcTBO KOHTPOIe KBanuTeTa, Koje ce U AaHac
LUMPOKO NpUMetbYje ce jaBrba penaTuBHO paHo. Konuko ce 3Ha, oBaj MpMHLUMN je NpBM NyT 610 NpyMeH-eH CpeanHOM ABaHaecTor
BeKa 1 TO Y KparbeBCKOj KOBHMLM HoBLa y Benukoj bputaHuju. KoHTpona HoBuuha je opraHvM3oBaHa Tako LWTO je cBaku 15. HoBUnh
cTaBrbaH Ha cTpaHy. OBu u3aBojeHn HoBYMhM Cy YyBaHu Yy BecTMmMHCTEpCKOj onaTtuju pagu nposepe cactasa. OBy KOHTpony je
obaBrbano He3aBUCHO Teno, a unrb je 61o ga ce yTBpAM Aa Y KOBHMUA, Koja je buna He3aBuCHa 0of KpyHe, NPOonucaHy KOnmmumHy
nnemMeHnTMX MeTana 3aucta yrpafyje y HoBuuhe.
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