Kontrola kvaliteta proizvoda
Vrsta: Seminarski | Broj strana: 16 | Nivo: Tehnicki fakultet, Bor

Sadrzaj:

(1Yo o Y 3
Definisanje kvaliteta proizvoda..........c..coevvuveiiiee i e ee e 4
Planiranje kvaliteta proizvoda............cocoeuviiieiie e e e 4
Kontrola kvaliteta proizvoda............oveeier i e e e e e e 5
Kvalitet proizvoda i kontrola proizvodnje.............c.cuiviiiiivieiiiiiee e 5
Kontrola kvaliteta proizvoda............cooueeiee i 7
KONIOING KAIE... .t e e 8

10 7.2 Kontrolne karte za numeri¢ke/merljive
......................................................................................... 10 7.2.2 kontrolna

12 7.4 Kontrolne karte za atributivne/opisne karakteristike kvaliteta...................... 127.4.1m

Uvod

Kontrola je zadatak svakog menadzera. To je poslednja upravljacka funkcija koja se sastoji u mjerenju i ispravljanju dijelova s ciljem
osiguranja ispunjenja ciljeva poduzeéa i njima pripadajuéih planova. Kontrola se moze definirati kao proces kojim se omoguc¢ava da
stvarne aktivnosti odgovaraju planiranim aktivnostima. Zadatak kontrole jeste da omoguéi racionalno ponasanje i funkcioniranje
poduzeca. Ulogu kontrole treba shvatiti, prije svega, kao proces koji poti€e, a ne ograniava aktivnost poduzeéa. U nastavku ¢emo
bolje objasniti kontrolu i njene tehnike pomocu kojih menadzer vidjeti da li je na najbolji moguéi nacin vodio koordinaciju u
organizaciji.

Kontrola kvaliteta proizvoda u industriji ima svoju genezu. U pocetku se kontrola kvaliteta oslanjala na iskustvo i rezultirala je iz
subjektivnih ocena koje su davane prilikom pregleda proizvoda. Greske se nisu primarno otklanjale, ve¢ se vrsila selekcija proizvoda
na "dobre" i proizvode koji se mogu "doraditi”, u odnosu na loSe proizvode. To je vodilo Eestim nesporazumima na relaciji proizvoda¢
- potrosac, a istovremeno je uticalo i na ugled proizvodaca na trZistu. Moderna kontrola proizvodnje u industriji, ne samo da
diferencira i vrsi selekciju dobrih i loSih proizvoda (komada), ve¢ i vr$i njihovu klasifikaciju prema stepenu kvaliteta izrade, i to kriticki,
na najvaznijim punktovima proizvodnje (kontrolnim tackama), te na temelju analize dotadasnjeg stanja proizvodnje, donosi zakljucke
o kvalitetu proizvodnje i njenom programiranju za ubuduce. Na taj nacin, sprovedena kontrola kvaliteta ne predstavlja samo sustu
registraciju post festum stanja, veé insistira na integralnom kontrolisanju, tj. kontrolisanju svih faza proizvodnje. Dakle, od ulaska
elmenata proizvodnje u proizvodni proces, do stvaranja novog proizvoda, operativno se kontroliSu sve faze tog procesa. To
omogucava da se u svakom trenutku moze uticati na poboljSanje ili na obustavljanje procesa proizvodnje, ¢ime se kontrola kvaliteta
pojavljuje kao operativha aktivnost, prvenstveno usmerena na poboljSanje poslovnog procesa, a ne kao aktivnost koja samo
"evidentira" postojece stanje. Jedna od definicija kvaliteta glasi: “Kvalitet je skup svih svojstava | karakteristika proizvoda, procesa ili
usluge koje se odnose na mogucnost da zadovolje utvrdene ili indirektno izrazene potrebe kupaca”.
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